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. A koltségvetési szerv alapadatai
1.) A koltségvetési szerv neve: Id8sek Napkozi Otthona
2.) A koltségvetési szerv székhelye: 6221 Akaszté, Nyul utca 4.
3.) A koltségvetési szerv alapitoja: Akaszté Kézség Onkorméanyzata
Alapitas datuma: 2011. 11,15,
4.) A koltségvetési szerv alapito okiratanak kelte/szama: 2016.02.29./ 1/2016.sz.

4.) A koltségvetési szerv fenntartojanak neve, cime: Akaszto Kozség Onkorményzata
6221 Akasztd, F6 utca 40.

5.) A koltségvetési szerv iranyitoja: Akaszté Kozség Onkormanyzata
6221 Akasztd, F6 utca 40.

6.) Koltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore:

Onalléan mikods koltségvetési szerv, melynek pénzigyi-gazdasagi feladatait Akaszto Kozség
Polgérmesteri Hivatala latja el.

7.) A kbltségvetési szerv f6tevékenységének allamhaztartisi szakdgazati szima/besorolasa:
881000 Idbsek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas nélkiil

8.) A koltségvetési szerv ellatdsi teriilete: Akasztd kozség kozigazgatasi teriilete

9.) A szolgaltatas tipusa: integralt szocialis intézmény

Il. A koltségvetési szerv kéz- és alapfeladata

1.) A koltségvetési szerv kozfeladata:

- A szociilis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL Torveny 57. § (1)
bekezdése alapjan szocilis alapellatisok biztositdsa, valamint

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. Torvényben
foglaltak szerinti gyermekjoléti alapellatas biztositasa, mint kozfeladat.

2.) A koltségvetési szerv alaptevékenysége, kormanyzati funkeio szerinti megjeldlése:
Személyes gondoskodast nyljté szocidlis alapellatds (azaz szocidlis étkeztetés, nappali elldtds,
hézi segitségnynjtas) és a csaladsegités keretében miikéds Csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast
nyjté integralt szocialis intézmény.

Kormanyzati funkeio szerinti megjeldlése
102031 Td6sek nappali ellatdsa



102032 Demens személyek nappali ellatdsa’
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051  Szocidlis étkeztetés

107052  Hézi segitségnynjtds

107055  Tanyagondnoki szolgéltatas®

4.) A kdltségvetési szerv alapfeladata

Integralt gondozési rendszerben, Akaszté kozség kozigazgatasi bel-és kiilteriiletén® &l lakossag
részére szocialis alapellatds biztositdsa

5.) A telepiilés bemutatisa

* Foldrajzi elhelyezkedése, térténelmi maltja

Akasztd kozség a Duna-Tisza kozén, Bacs-Kiskun Megyében, a dunafoldvari hidtél 25 km-re,
Solt és Kiskdros teleplilések kozdtt fekszik. A telepiilés t6bb, mint 700 éves, de mér két
¢vezreddel ezeldtti id6bél is taldltak Akasztohoz tartozd Débrogec-pusztan targyi emléket, az L.
szazadbol szarmaz6 rémai kori Victoria szobrot. A telepiilés nevét eldszor 1278-ban IV, (Kun)
Laszl6 emliti, Szazadokon 4t kirdlyi birtok volt, a t616k hodoltség idején teljesen elpusztult. Az
1700-as ¢évektdl szlovdkokkal telepiilt tjra, akik a szdzad végére teljesen elmagyarosodtak.
Termeszeti adottsagait tekintve a homok és szikes talajok valtakozasa jellemzi a termdfoldet. A
megszeliditett homokon virdgzé szélStermesztés alakult ki, Az A4llattartdst jellemzSen a
juhtenyésztés képviseli. Az ember nagyszabast tajétalakité tevékenységének szomori
eredményeként a szarazfoldi vizes &lShelyek, folydk, tavak kiterjedése mara drasztikusan
lecstkkent. A vizes élShelyek jellemzé tipusai Akasztén a szikes tavak. Ezen ¢l6helyek
nemzetkdzi jelentdségll vonuld, pihend és fészkeld helyei a Iid, a réce és egyéb vizimadar
fajoknak. A Kiskunsagi Ontézdesatorna orszdgosan kedvelt horgészviz, amely igazi latnivalét
jelent a csendet, a vizet és a szabadsfgérzést maradéktalanul élvezni akaré természetkedveld
latogatoknak. A telepiilés fejlett infrastruktirajaval, teljes kézmiivesitettségével minden alapvetd
szolgaltatist biztost.

o A telepiilés hdtrdnyos helyzetének mutatsi:
Az ipar hidnya, illetve leépiilése, aminek kdvetkeztében az adott telepiiléseken magas az
inaktivak (munkanélkiilick és szocialis ellatasokbol él6k) ardnya.
A népesség konstruktirdja nem kiegyensillyozott. Az id6s korosztaly szdma a meghatarozd, A
magas gyermekszam elsésorban a hétrdnyos helyzetli csaladokra jellemzd. A szegénység nem
sijtja oly mértékben a teleptilések id8scbb lakosait, mint a fiatalokat és fSleg a gyermekeket.

A telepiilés népessége folyamatosan fogyéban van. A lakosok legnagyobb széma id8s, nyugdijas
ember. A telepiilésre olyan a vérosokban talajukat veszitett csaladok koltdznek, akik 4ltaldban
inaktivak, valamilyen szociélis ellatasban részesiilnek.

o A lakossdg demogrdfiai mutatdi: _
Napjainkban a be-és leteleptilésck miatt a telepiilés demografiai folyamatai kedvezdek,?

i

' Médositotta /2019, (X.8.) szami Képvisel8testilleti hatarozat
?Moédositottaa /2020, (XIL11.)

S Mobdositottaa /2020, (XTL.11.)

“ Modositottaa /2020, (XI1.11.}
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o A telepiilés intézményi elldtottsaga:
Polgérmesteri Hivatal

1 Altalanos Iskola

2 Napkézi Otthonos Ovoda

Konyvtar

Faluhaz

2 haziorvosi kérzet

2 véddndi korzet

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Tanyagondnoki Szolgalat®

1 gybgyszertar

Roémai Katolikus Templom és Plébania
Takarékszévetkezet

Posta

Mg-i szbvetkezet

Hegvkozség

Falugazdész

6. A feladatellatast meghatarozo hatalyos jogszabalyok

Torvények
Magyarorszag Alaptorvénye
1!’59. r L3 I’Z. I" I P ] L T-- s ] b1y Ié]

2011, évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2012. évi L torvény a Munka Torvénykonyvérdl

1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2011. évi CXIL. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
1993. évi 111. térvény a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi LXXXIII. tdrvény a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl

1998. évi XX VL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol
2003. évi CXXYV. torveny az egyenlo banasmodrol €s az eselyegyenloseg elomozdltasarol

%G%evrC%L. &

2915.—ev1—€
arot
20...6vi ... torvény Magyarorszag tirgyévi kozponti koltségvetésrol
2007.évi CXXVII torvény az altalanos forgalmi adérol

2000.évi C. térvény a szdmvitelrol

nor

2020.évi LVIIL. torvény a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefliggd dtmeneti szabéalyokrol
és a jarvanyiigyi késziiltségrsl”

S Modositottaa /2020, (XIL11.)
6 Az athtzds alkalmazasa a jogszabalyi rendelkezés hatdlyvesztése miatt alkalmazott a jogszabalyi hivatkozasndl,
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Kormanyrendeletek
29/1993. (IL. 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyGjtd szociflis ellatasok téritési
dijair6l

63/2006. (TIL 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocislis ellatasok igénylésénck
¢s megéllapitisanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyanol

roor 1 o 2 LN

149/1997, (IX. 10.) Korm. rend. A gydmhatésagokr6l, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrol

235/1997.(XIL 17.) Korm. rend. A gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nyajtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000, (XTI 26.) Korm. rend. A kézalkalmazottak jogallasarél szolé 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban tdrténd
végrehajtasarol

217/1997. (XII. 1.) Korm. rend. A kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szold 1997, &vi
LXXXIIL térvény végrehajtasardl

96/2003. (VIL. 15.) Korm. rend. Az egészségiigyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl, valamint a miikodési engedelyezesu eljarasrol

370/2011. (XII 31 ) Korm rend A koltsegvetes1 szervek belso kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérél®

380/2015. (XII.8.) Korm. rend. A szocidlis 4gazathan dolgozok részére a 2016.évben
kifizetésre keriild kiegészit potlékhoz kapesolddd tamogatasrol

Agazati rendeletek
1/2000. (L. 7.) SZCSM. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl

9/1999. (XIL. 24.) SZCSM. rend. A személyes gondoskodést nyijté szocialis elldtdsok
igénybevételérsl
15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskoddst ny0jté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataird] és miikodésik
feltételeirdl

"Médositotta /2020 (VIL.14.) szama KépviselGtestiileti hatarozat
# Modositotta a /2022, (X1.29.,) szdmu KépviselS-testiileti hatarozat
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26/1997. (IX. 3.) NM rend. Az iskola-egészségligyi ellatasrdl
49/2004. (V. 21.) ESZCSM rend. A teriileti véd6noéi

- = ry -

ellatasrol

15/2019.(XIL.7.) PM rendelet A korményzati funkcidk és allamhéztartdsi szakdgazatok
osztélyozési rendjérs]'®

36/2007.(XI1.22.) SZMM rend. A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocidlis rszorultsag vizsgalatanak és igazoldsénak reszletes szabaly

Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) Rendelete!!

2016/679. (IV.27.) Rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl (dltalanos adatveédelmi
rendelet

Kiils6é szakmai ajanlasok:
Szocialis munkasok etikai kodexe
Helyi szabdlyozisok

3/2015. (IL11.) Akaszté Kozség Onkormanyzata KépviselStestilletének a telepiilési

tAmogatésrél és az egyéb szocialis ellatasokrdl sz616 rendelet és tirgyévi médositasail?

IIL. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANQOS JELLEMZOI

1. A szakmai program célja, feladata:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi

sajatossagok alapjan az IdGsek Napkézi Otthona Alapité Okirataban meghatarozoit szakinai
tevékenységet, ennek érdekében részletesen bemutatja:
az intézményi szolgaltatésok céljat, feladatait,

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejov6 kapacitasok, a

nytdjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az ellatando célesoportok jellemzdit,

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét,

az ellatas igénybevételének modjat,

mas intézményekkel térténd egyiittmiikddés mod;at,

az cllatottak és az intézményi ellatasban kdzremiikdds dolgozdk jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat,

a szolgaltatdsrdl sz6lo tajékoztatas helyi médjat,

az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informacidkat (a szervezeti
egységek feladatkdreinek megjel5lését, 1étszamat és szakképzettség szerinti
megoszlisat). A szakmai-szervezeti informacidk a Szakmai program 1. szamu
fiiggelékében keriilnek nevesitésre.

2. Az intézményekkel torténd egyiittmikidés modja:

1

? Modositotta a /2022, (X1.29.) szdm Képvisel§-testiileti hatdrozat
10 Modositotta a /2022, (X1.29.) szami KépviselS-testilleti hatdrozat
U pModositottaa /2018 (IX.23.) KépviselS-testillet hatdrozat

12 Médositotta a /2018 (IX.25.) KépviselS-testiileti hatdrozat
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Eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikodd killonbozé kdzszolgaltatasi
feladatokat ellatd  szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel tOrténd
egylttmiikddéstol. Ezért erre az egylittm{ikddésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet
fordit.
Az egyiittmtikidésbe bevont szervezetek:
— Orszagos, regiondlis és megyei szakmai intézmények;
— Teleptilési tagbnkorméanyzatok polgarmesteri hivatalaj;
— Kisk&rosi Jards kozigazgatasi teriiletén mlkods szocidlis és —gyermekjoléti feladatot
ellatéd allami és nem allami fenntartasy intézmények;
— Szocialis és gyermekjoléti jelzbrendszer tagjai;
— Egészségligyi intézmények, szolgaltatok;
— Kézoktatasi feladatot ellatd intézmények;
— Gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények.,

Az egyittmikodés moédja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatisok sokrétliségébdl fakadéan
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozos rendezvények
formajaban torténik.

Valamennyi szolgiltatds tekintetében rendszeres igény —és szilkséglet felmérés t6rténik a
kiilénbéz6 célesoportok bevondsaval. Az Intézmény a maga komplexitisaban naprakész
informaciokkal rendelkezik az ellatotti célcsoportok sziikségleteir6l. A Szakmai Program egyes
fejezeteiben az adott célesoport jellemzdi bemutatasra kerfilnek.

3. Szakmai program virhato hatdsai

Akaszté kozség kozigazgatdsi teriiletén €16, szocialisan raszorult, illetve hatranyos helyzetil
személyek részére megfeleld segitségnyijtds, timogatds az 6nallé életvitel fenntartisiban,
hatékony kézremlikddés a kialakult problémak megoldédsaban, segitve ezzel a szocidlis biztonsag
er0sGdését. '

Az intézményesitett ellatdé rendszerrel, olyan komplex alapszolgaltatasi kézpontot biztosit, amely
hosszatdvon képes kielégiteni a lakossdg folyamatosan ndvekvd igényeit, szilkségleteit, A
szocialis segitségnyjtas célkitlizéseinek eléréséhez a pénzbeli tamogatsokon kiviil szitkségesek
a szoctdlis szolgaltatisok megfelel szinvonalll és Osszehangolt mikodtetése a szakmai
programban foglaltak alapjan.

Intézmény milkodésének hatdsai — az ellatast igénybevevd személyeket érintGen.
* emberi méltosdg, allampolgari jogok tiszteletben tartdsa,

* esélyegyenl6ségi elv érvényesiilése,

* egyéni autondmia megdrzése,

* életfeltételek javulasa,

* kialakulnak azon képességek, mellyel jogait és érdekeit érvényesiteni tudja,
* aktiv és hasznos tagjdval valnak a tarsadalomnak,

* a gyermekek és felndttek csaladban, otthonban élhetnek,

* tarsadalmi integracid megvalésul,

* normasérté magatartasok cstkkenek,

* megvaldsul a helyi tarsadalom zavartalan egylittélése.

Az intézménynek egyszerre kell az idések ellatasanak novekvd igényeit szolgdlni, valamint a
szocidlis ellatérendszeren belil mas célcsoportok ellatdsat hangsulyosabbd tenni, kiemelt
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figyelemmel a 0-14 éves korosztilyra, a munkaképesség csokkent személyek, mozgédsukban
korlatozottak vagy mas fogyatékkal é16 személyek ellatasara,

Minden egyes célcsoportnal kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a prevencid, mely szemléletbeli
véltozést igényel, ugyanakkor hosszitavon kéltségtakarékos megoldasokat jelent.

Az intézmény az integralt szolgaltatasokkal biztositja a komplex segitségnyujtast, tamogatast az
6nalld életvitel fenntartdsaban, hatékony kozremiikédést a kialakult problémék megoldasaban,
segitve ezzel a szocidlis biztonsdg er6sodését. Az integracidban miiksdd ellatdsi formdaknak
elsddleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg, hogy az ellatast igényld sziikségleteihez
igazoddan tud az intézmény, szolgaltatist biztositani.

3. Létrejivo kapacitas

Az engedélyezett szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok és férhelyek szama:
o 4zi segitségnytjtas: 28 férShely34,
o Nappali ellatas — id8sek klubja: 62 féréhely!>!®
» Demens személyek ecllatasét integralt keretben a 80Y13f5 ellatotti

létszdm terhére 3 £6 az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 84/A. § alapjan
biztositjuk."

o Szocidlis étkeztetés: 1étszam behatdrolds nélkiili

o (salad- és gyermekjoléti alapellatas: 1étszam behatarolds nélkiili

¢ Tanyagondnoki szolgltatas®®: 1étszdm behatdrolas nélkiili

Az intézmény hatarozatlan id6re sz6l6 miikodési engedéllyel rendelkezik.

IV. AZ INTEZMENYI SZAKMAI CSOPORTOK TAGOLTSAGA, JELLEMZOI,
FELADATA

1.) Intézményvezetd
Felel6s: - Az intézmény szabalyszerl miikodéséért,
- Az intézmény gazdélkodasi tevékenységéért,
- Intézményben végzett szakmai munka szinvonal&ért, hatékonysagadért
- Munkaltat6i jogok gyakorlasaért
~ Oktatdsi, tovabbképzési terv elkészitéséért, 0 ellatasok kidolgozasaért
Figyelemmel kiséri, iranyitja, ellendrzi, koordindlja:
- Az intézményben végzett szakmai munkat
- Intézményi koltségvetés tervszerl, takarékos teljesitését
- Adminisztracids, dokumentacios tevékenységet
- Etikai kovetelmények megvaldsulasat
- Munkafegyelem betartasat
- Térsadalmi tulajdon védelmét

I

3 Médositotta /2020 (VIL14.} szdmu KépviselOtestilleti hatarozat
14 Mébdositotta a /2021, (XIL.16,) szdma KépviselStestlileti hatarozat
15 Médositotta /2020 (VIL14.) szami KépviselStestiileti hatdrozat
16 Modositottaa /2021 (XIL16.) szAmi KépviselStestilleti hatarozat
17 Médositotta a /2021 (XI1.16.) szami KépviselStestiileti hatarozat
¥Mébdositotta a /2023, (I11.23.) szamni KépviselG-testiileti hatdrozat
Unisdositotta /2020 {VIL14,) szdnmi KépviselStestilleti hatarozat
2 Modositotta a /2020, (X1L11.) szdmi KépviselStestiileti hatdrozat
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2.) Szocidlis alapellitas

Feladata: - segitséget nyujtani a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakékdrnyezetiikben az 6nalld életvitel fenntartdséban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis dllapotukbdl vagy maés okbdl szdrmaz6 problémék megoldasiban,

3.) Csalad és Gyermekjéléti alapellitas

¢ Feladata: - hozzéjarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédésének, jolétének,
a csaladban t6rténé nevelésének elBsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelSzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl tdrténd
kiemelésének a megel6zéséhez.

4.) Az intézmény altal biztositott szocialis szolgaltatasok rendszere

a) szocialis alapelldtdsok
Szociélis étkeztetés
o [azi segitségnynjtas
Nappali ell4tas (id6skorfak és demens személyek részére)>!
» Tanyagondnoki Szolgalat®?
b) csaldd- és gyermekjoléti alapelldtis
e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

V. AZ INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY CELJA, FELADATA,
FELADATELLATAS SZAKMAY TARTALMA

1. Az intézmény célja:

Akaszté Onkorményzata, a telepiilés lakosainak esé¢lyegyenldségének novelése, a tarsadalmi
kirekeszt8dés megakadélyozdsa, valamint &lethelyzetiik javuldsa, szinten tartisa érdekében a
szocidlis “alapszolgaltatasok, és gyermekjoléti alapellatisok biztositisdval hozta 1étre integralt
szocidlis intézményét, mint komplex ellaté rendszer.

2. A kittizott stratégiai céljaink

¢ aszemélyes gondoskodast nyljté szocidlis szolgaltatdsok fejlesztése,

oy

* ajelenlegi szolgéltatisok bdvitése, a prevencids tevékenység megerdsitése,
* ogyenletes egymaésra épiils, egymast kiegészitd min6ségi szolgaltatdsok biztositasa,
* aszolgaltatds egészének fejlesztése a mér miikods projektekkel Osszhangban,

* Onmagunk fejlesztése, szakmai tovébbképzéscken valé részvétel, az ismeretek,
tapasztalatok bévitése.

* U gépjarmli beszerzése létfontossigi a szakfeladatok zavartalan és magas szinvonali
ellatasanak biztositasdhoz, Ugy, mint az idGsck beszallitisa az intézménybe, szociilis
étkeztetés keretében az étel kiszdllitdsa, a nappali ellatison beliil az egészségiigyi alap- és

0

2 Médositottaa /2021, (XIL16.) szdmt KépviselStostilleti hatdrozat

# Modositottaa /2020 (XIL11.) szamu KépviselStestiileti hatdrozat
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szakellatasba torténd elvitel, valamint a szervezett programokra torténd elszallitasuk, A
kitlteriileten &16k ellatdséhoz elengedhetetlen, hogy megfeleld gépjarmiivel rendelkezzen
az intézmény.

3. Feladata

Td8sek Napkozi Otthona Integralt Intézmény — szocialis, gyermekjdléti, valamint egészségligyi —
szolgaltatdsai nyfjtisival hozzdjarul a helyi Onkorményzati szocidlpolitikai célok
megvaldsitasdhoz, a magas foki szocidlis biztonsdgot és minSséget biztosit6, fenntarthato,
esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival
hozzajarul a lakossdg életminGségének javitasdhoz, a hatranyos helyzetil csoportok, ezen belill
kiemelt figyelemmel a 0-14 éves korosztaly, a munkaképesség csbkkent szemelyek,
mozgasukban korlatozottak vagy mas fogyatékkal ¢l6 személyek esélyegyenlOségenek
elésegitéséhez, a tdrsadalmi kohézi6 erSsitéséhez.

Hangstlyozni kell, hogy a szocidlis segitségnydjtas célkitlizéseinek eléréséhez egyarant
szitkséges a pénzbeli timogatdsok, a természetbeni ellitasok és a szocidlis szolgaltatasok
megfelelé szinvonald és dsszehangolt mitkddtetése. Kizérolag segélyezéssel vagy természetbeni
tamogatisokkal nem érhetdek el a kivanatos célok, a pénzbeli segitség dnmagaban nem elégséges
eszkdz az egyén probléméjanak megoldasdra, a tdrsadalmi integracijanak elGsegitésére. Fontos,
szocidlpolitikai funkciénak tekintjik a nehéz élethelyzetben lévé emberek scgitését, a
megvaltozott tarsadalmi kdmyezethez és a megvéltozott ¢lethelyzethez valo alkalmazkodas

tAmogatasat, a hatékony szociélis védelem biztositasat.

Az intézmény azoknak a szocialisan raszorult személyeknek nyujt segitséget, akik egészségi
4llapotuk, szocidlis helyzetik miait gondozast, ellatdst, segitdé tdmogatist igényelnek ¢s a
gondozasuk alapszolgaltatds keretében megoldhatd.

Az intézmény tarsadalompolitikai feladata, az egyének vagy egyes tarsadalmi csoportoknak
kirekeszt6dését megakadalyozni, beilleszkedését tdmogatni, mely segiti zavartalan egytitélést a
kozség egész tertiletén és annak kisebb, belsd egységeiben (munkahelyeken, kézintézményekben,
csaladban stb.) is.

Minden egyes szolgéltatdsunkat meghatarozott értékek mentén hozzuk létre és miikddtetjik a
meghatérozott célcsoport szaméra. A szolgéltatdsok tartalma megfelel a valédi sziikségletelmek
és koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megval6sithaté innovécidkat, térekszink 1j,
hatékony eljarasok kidolgozésara és bevezetésére. Osztonozzilk az Onsegitési lehetdségek
kiakndzasat. Biztositjuk az igénybe vevik aktiv részvételét a segitd folyamatokban.
Intézményiink a preventiv és korrektfv rendszerszemléletti szocidlis munka keretében komplex
segitséget nydjt az intézmény szolgéltatésait igénybevevok 6nallo életvitelének és keészségenek
megSrzéséhez, crositéséhez, onkéntesek és segitd kozdsségek bevondsdhoz, valamint ellétja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkénk sordn kulcsfontossdgli a szocidlis munka
modszereinek és  eszkozeinek felhaszndldsdval a kliensek szegénysége ¢s tarsadalmi
kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint az ogyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.
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4. Alapelvek

A legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hatdskorén, Akaszté Kozség
Onkorményzatval, a kdzségben mitkod§ valamennyi kdzintézménnyel, egyhdzzal és civil
szervezetekkel egylittgondolkodva és egyiitteselekedve — a kézségben 616 lakossag
szocidlis biztonsdgdnak megdrzése, illetve esetenként annak megteremtése érdekében,
hogy az itt é16k tovabbra is otthonuknak érezzék a kozséget, n8jon a komfortérzet, és az
egylittélés zavartalan legyen.

A hagyoményos segit6készség és aktivits jraélesztése és a kdzség Onszervezddésének
meglrzése, tdmogatisa mellett, az alapelvek kozott szerepel a tarsadalmi kohézid
fontossaganak erfsitése.

Fontos alapelv, hogy minden embert egyenlének kell tekinteni — a gondoskodés sorén az
ellitast igénybevevok emberi méltésagénak biziositdsa, a személyes szabadsiag
megtartdsanak eldsegitése.

Az estlyek egyenldségének biztositdsa azoknak az egyéneknek és tarsadalmi
csoportoknak, akiknek ezen alapelv érvényesitése nélkiil hatranyaik  stlyosan
névekednének

A szocidlis ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésnél alapelv az egyenld elvii
elbirdlas, az ellatorendszer mitkddésének atlathatésaga, egymasra épiilése és egymashoz
illeszkedése, a diszkriminaciémentes gyakorlat,

Az emberi méltésig tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén szitkségleteire szabott
holisztikus szemléletdi segitségnynjtas, valamint az egyént korilvevd természetes és
mesterséges erdlorrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épits jellegl egyuttmikodés.

Az intézmeny szolgaltatisaival rugalmas médon igazodjon a helyi igények kielégitéséhez.
hatékony, dsszehangolt szakmai munka.

Vilagos és kbvethetd felel6sségi rendszer.
Egyscges tervezés, azonos szinvonalu teljesitményt nynjtd szervezeti egységek.

A teljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolds.

Az intézményi stratégia és a segélyezési tevékenység osszehangolésa egy komplex
ellatorendszer miikodtetése érdekében.

Racionalis és finanszirozhaté ellatérendszer megteremtése.

5. Célesoportok

0

Gyermekek, fiatalok
Fogyatékkal ¢l6k
Idések

Demens személyek®

» Modosftotta  /2019. (X.8.) szami Képviselbtestiileti hatarozat
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6.

Pszichiatriai- és szenvedélybetegek

A munkaer8-piacrol tartésan kiszoruld aktiv korak
Lakhatasi probléméaval kiizdok

Szegény, hatranyos helyzetli haztartisok

Egysziil6s csaladok

Kiilteriileten él6k

Az intézmény elhelyezési, targyi, személyi feltételei:

Az intézmény a telepiilés kdzpontjaban a buszmegallétol 250 méterre a mikddési és szolgaltatasi
feltételeket maximalisan szem elbtt tartva tervezett és épitett épiiletben talalhatd. Az épilet
akaddlymentes megkozelitése biztositott. Az intézmény parkositott, nyugodt kérnyezetben lett
kialak{tva.

Ty

Az intézmény térgyi feltételei megfelelnek, mikodési feltételek elGirisainak, valamint a
szolgéltatasok nytjtdsdnak jogszabalyban foglalt feltételeinek.

Az intézmény személyi feltételei:

0

Csaldd- és  Gyermekjoléti Szolgdlat: 1 8 szocidlis munkés® csaladsegitd
foglalkoztatasdval 2°

Hazi segftségnylitds: 425 £8 szocidlis gondozé és dpolé és—szecittis—szakgondoss®
végzettséggel rendelkezd hézi gondozé foglalkoztatasaval *®

Nappali ellatés: 1 f6 terdpiss munkatérs szocialis gondozé és &polé/demens gondozd™
alapfoka végzettségli személy, 2 8 szocidlis gondozd és apold/demens gondoz6™
alapfokd végzettségli személy foglalkoztatasaval®! és 1 f6 intézményvezetd felsGfokl
szociblis mestervégzettséggel®

Etlceztetés: 1 £ asszisztens, szocilis szakgondozo kozépfoki végzettségli személy.
Tanyagondnoki Szolgélat®™> 1 f§ kozépfoki végzettségli személy, tanyagondnoki
alapvégzettséggel.

Technikai személyzet**: 1 £6 takarito-kisegitd **alapfokii végzettségli személy

Kiegészits szolgaltatasok (rendszeres hazi orvosi elldtdsra tdrténd szallitas®®, pedikir,
egbszségligyi szlirbvizsgalatok), egylittmiikddési szerzbdés keretében valosul meg.

Integralt Szocidlis Intézmény nyitva tartasa:

Hétts: 7.30— 16.00 oréig
Kedd: 7.30 — 16,00 6réig
Szerda: 7.30 — 16.00 oraig
Csiitdrtok: 7.30 — 16.00 ordig

2 Médositottaa /2022, (X1,29.) szamt Képvisel§-testiileti hatarozat

2 Médositottaa /2018 (IX.25.) szamt Képviscld-testiileti hatarozat
36 Médositotta a  /2021.(X11.16.) szamu KépviselStestiileti hatdrozat
¥ Médositotta a  /2021.(XI1.16.) szamh KépviselStestilleti hatdrozat

28 Modositotta a
2 Médositotta a
3 Madositotta

3l Mébdositotta a
32 Médosftotta

3 Médositotta a
3 Médositotta a
¥ Mdédositotta a
36 Modositotta a

/2018 (IX.25.) szamu Képviseld-testiileti hatarozat
/2021.(XI1.16.) szami KépviselGtestilleti hatarozat
/2019, (X.8.) szami KépviselStestlileti hatdrozat
/2018 (IX.25.) szdmu Képvisel6-testilleti hatarozat
2019, (X.8.) szamu KépviselStestilleti hatdrozat
/2020, (XI1.11.) szan Képviseld-testiileti hatarozat
/2020, {XI1.11.) szamu Képvisel§-testitleti hatdrozat
/2022, (X1.29.) szam( Képvisel6-testiileti hatdrozat
/2018 (IX.25.) szamil Képviseld-testiileti hatdrozat
14



Péntek: 7.30 — 13.30 oraig
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat iigyfélfogadasa:®

Hétfs: 8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 12.00 13.00 - 16.30 (Ugyeleti id6)
Péntek: 8.00 - 12.00

Ugyfélfogadas szimetel: kedd és csiitdrtdk

7. A feladatellatas szakmai tartalma

- a lakossag korében felmeriil§ alapszolgaltatési igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordindcidja, a
szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

- a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaginak elésegitése,

- a szolgaltatisokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabélyok, szakmai szabélyok
érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocidlis, gyermekjoléti és kozoktatasi illetve egészségiigyi
intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesziésének elsegitése,

- mas tipusi ellatas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

8. Szolgaltatasi elemek - 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.§. 1) pontja szerint- a szakmai
programban a szolgaltatds részeként megjelend alabbi tevékenységek sszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinck megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaéban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 8sztondz, vagy nemkivdnatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Ib) esethezelés: az igénybe vevld, vevlk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer( segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevik
sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatisokat és juttatésokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

lc) pedagdgiai segitségnyiijtds: szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldogiai
eszkozdkkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értckek, ismeretek és képességek ataddsdnak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd Ichetdséget kap képességei kiteljesitésére,
fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

ld) gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek clvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely elsegiti a
kérilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését,

le) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltaténal, egyéb étkezdében vagy kozieriileten,

[ .
37 Modositotta a /2018 (IX.25.) szamii KépviselS-testiileti hatirozat
15



If) gyogypedagdgiai segitségnyujtas: a fogyatékossaghol adoédo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald — a gydgypedagogia korébe tartozo — komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevl, csaladja ¢és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,

lg) feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll,

lh) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

li) szdllitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg,

lj) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

lk) lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tava lakhatasi lehet6ség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag meglrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

ll) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjék,

Im) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érintd integracios
szemléletli, batorito-0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonbozé
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmikodéseket valosit meg.

9. Az ellatas igénybevételének illetve megsziinésének modja
Intézményi jogviszony létesitése:

Szocidlis alapszolgdltatdsok igénybevétele dnkéntes, az igényl6 illetve a torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, torténik valamennyi szolgaltatas tekintetében.

b) A kérelem benyujtasa, a szolgaltatds igénylése az intézményvezetdnél torténik. Az
intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitést megel6zoen az alabbiakrol gondoskodik:

— A kérelem nyilvantartasba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik.

— Az ellatott értesitésérdl, amely tartalmazza, a szolgaltatds kezdd idépontjat, id6tartamat,
fizetendd téritési dij 6sszegét, a fizetés modjat, helyét, idopontjat.

— A megiéllapodas megkotésérol.
— Hazi segitségnyujtas esetén, az ,.Ertékeld adatlap” (a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu

melléklet) kitoltése és az ,,Egészségiigyi dllapotra vonatkozo igazolas” (1.szamu_melléklet a
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez 'kiallitdsa sziikséges.
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- Demens személyck nappali eilitasa esetén a demencidrdl kiallitott szakvélemény
(9/1999.(X1.24.)SZCSM rendelet 21.§.(5)bekezdés a)pontja) benytijtésa szitkséges.*®

c) A korlatozottan cselekvképes személy kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti eld.,

¢) Az intézményvezetd nyilatkoztatja az elldtdsban részesild személyt vagy hozzétartozéjat,
illetve tdrvényes képviseldjét arra vonatkozdan, hogy:

— adatokat szolgaltat a gondozési sziikséglet vizsgdlatdhoz és a jovedelem nyilatkozathoz és a
vezetett nyilvantartasokhoz,

— amennyiben a szocidlis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, vagy a hozzétartozéja
és/vagy torvényes képviseldje személyes adataiban, tartézkoddsi helyében, jSvedelmi
viszonyaiban valtozés torténik, azt haladéktalanul kézli az intézményvezetével.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) ha az adott szocialis szolgalttatds jogutdd nélkiil megsziinésével

b) a jogosult halaldval,

¢) hatdrozott idejli intézményi jogviszony esectén a megéllapoddsban megjelolt id&tartam
lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

a) Az ellatast igényl6 irdsbeli kérelmére a benyujtast kdvetd munkanapon,

b) Ha az elldtott kéthavi személyi téritési dijfizetési kdtelezetiségének nem tesz eleget, és az
intézményvezetd felszolitdsdra 8 napon beliil nem teljesiti.

¢) Ha a szolgéltatast igénybe vevd részérél a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn.**
d) Ha a szolgaltatast igénybevevd szdmara mésik intézménybe torténé elhelyezés indokolt.*?

e) Ha a szolgéltatdst igénybe veve a megallapoddsban nem régzitett szolgiltatdsokat végeztet. !
-1) Ha a kérelmezd 3 hénapot meghaladé ideig a szolgaltatast nem veszi igénybe.*?

g) Ha a szolgaltatast igénybe vevd ellkéltdzik az cllatasi teriiletrdl. *

A Szocialis ellatdsok igénybevétele — étkeztetés, hdzi segitségnyujtss, idGsek és demens
személyek** nappali ellatdsa, tanyagondnoki szolgéltatds® - koziil, az igénybevételi kérelemhez
mellékelni kell a 9/1999, (XL124.) SZCSM rendelet 1. szami melléklete szerinti
formanyomtatvanyokat (azaz jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot és az étkeztetés &s
tanyagondnoki szolgélat*® kivételével az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast),

Csalad- és Gyermekjoléti Szolghlat igénybevétele — az igénybe vevd és a csalddsegits
kapcsolatfelvételének dokumentéldsdval, forgalmi naploban toérténik. Amennyiben a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le,

I

3 Médositotta /2019, (X.8.) szami KépviselStestiileti hatdrozat

¥ Modositottaa /2018 (IX.25.) szari Képvisel5-testiileti hatdrozat
0 Mddositotta a /2018 (IX.25.) szami Képviseld-testiileti hatérozat
H Modositotta a /2018 (IX.25.) szami Képvisel§-testiileti hatdrozat
42 Modositotta a /2018 (1X.25.) szémi Képviselé-testiileti hatirozat
4 Médositottaa /2018 (TX.25.) szdmit Képviseld-testiileti hatarozat
# Médositottaa /2020, (XIL11.) szamii képviselStestiileti hatarozat
4 Médositottaa  /2020. (XIL11.) szami KépviselStestilleti hatdrozat
% Modositottaa /2020 (XIL11.) szamii Képviselbtestiileti hatdrozat
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a) a szolgaltatast igénybe vevd nagykorl személlyel egytittmikédési megallapodast kell kotni, a
cselekvéképességében  gyermekjoléti, szocidlis  ellitsok  igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatlkozatok tekintetében részlegesen korlaiozott nagykoril személy esetén gondnoka
hozzéjarulasaval, és

b) a 7. szam1 melléklet szerint esetnaplét kell vezetni.

Az egylttmikodési megallapodés tartalmazza

1. azigénybe vevd és torvényes képvisel§je nevét, elérhetOségét,

2. az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetGségét,

3. azigénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
- aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett, ra vonatkozé nyilvantartasokrol,
- panaszjoga gyakorlasa maodjardl,

4. azigénybe vevl nyilatkozatat egyiittmikodésének szandékarol, és

5. annak tudomdsul vételét, hogy az igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje koteles
- ajogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgaltatni, és
- nyilatkozni a jogosultségi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott

valtozasokrol.

6. Az egyittmikoédési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaliatast
igénybe vevdvel azzal, hogy a megéllapodést az Szt, 122/A, §-a ala tartozd szolgéltatds
esetében a szolgaltatast nyjtonak is ala kell irnia.

7. Az egylittmiikodési megallapodds megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és a B) részének 1. és 2. pontjat.

Személyes gondoskodds igénybevétele - ha a Gyvt. masként nem rendelkezik Onkéntes, az
ellatist igényld (tovabbiakban: kérelmez8) kérelmére torténik. Cselekvéképtelen kiskord és
cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksig alatt 4ll6 személy kérelmét tdrvényes
képviseldje terjeszti elS, kotlatozottan cselekvéképes kiskord és a cselekvOképességeben a
gyermekjoléti,  gyermekvédelmi, szocidlis  ecllatasok  igénybevételével  Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét térvényes
képviseldjének hozzgjaruldsival terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskor, a
cselekvbképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatisok igénybevételével
dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor( személy és térvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kaposolatban felmeriilt vitaban — a tényallas
tisztazasa mellett — a gyamhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az cllatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a térvény az ellatas
kotelezd igénybevételét rendeli el.

9. Téritési dij

Az Intézmény az Szt. 115/A. §-ban, a Gyvt.- ben meghatirozottak szerint téritésmentesen
biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, az idések/demens személyek nappali ellatasat
és a tanyagondnoki szolgaltatast*s,

Téritési dij ellenében vehetdk igénybe az alabbi ellitasok:

o Dikeztetés,

I

T Moédosftotta /2019, (3{.8.) szami Képviseldtestiileti hatdrozat

® Modositottaa /2020, (XI10.11.) szdmi KépviselStestitleti Hatdrozat
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o Hazi segitségnyjtas.

A téritési dijat koteles megfizetni

a) az ellatdsra jogosult,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hozzatartozdja, akinck a csalddjiban az egy fére esé jévedelme a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének
két és félszeresét.

d) a jogosult tartdsat szerz6désben vallald személy,

e) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy.

A téritési dij megillapitasa

A szocidlis ellatasok intézményi téritési dija szolgaltatasonként keriil meghatarozasra,

Az intézményi téritési dfj mértékét Akaszté Kozség Onkorményzatinak KépviselStestiilete
allapitja meg. A személyi téritési dijat valamennyi téritési dijkételes szolgaltatds esetében az
intézményvezetd konkrét Gsszegben hatirozza meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Gsszegét.

A téritési dij befizetésének modja:

A téritési dij befizetése, készpénzfizetési szamla ellenében a szolgaltatds igénybevételét kovetd
honap 15. napjaig egy Osszegben:

- az ellatas helyszinén, a gondozonének 4tadva,
- a szolgaltatd székhelyén, pénztari befizetéssel torténik,

- készpénzatutalasi megbizdson vagy csekken, az intézmény szdmldjara torténd befizetéssel.*

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott,
a) aki jovedelemmel nem rendelkezik.
VI Mas intézményekkel torténé egyiittmikddés modjai

Az intézmény jé munkakapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi haldzat intézményeivel,
Akaszté kézség Onkormanyzatival. Az intézmény lehetéségeihez mérten kozremikodik az
onkormanyzati feladatok ellatasaban.

Evente tbb alkalommal rendezvényeinkre, kézos programokra hivjuk a tarsintézményeket, ahol
eszmecserét folytatunk a munkénk sordn felmer(ilé kérdésekrdl. Térsintézményeinkkel a
kapcsolattartas rendszeresen megtorténik szoban és frashan,

Helyi szinten munkakapcsolatunk kiterjed az intézmény valamennyi szolgdltatasira /hdzi
segitségnytijtds, csalddsegités, nappali ellatds, étkeztetés, gyermekjoléti szolgiltatas
tanyagondnoki szolgéltatas®/. Intézményiink integralt szervezeti forméban miikddik, ami
lehet8séget biztosit a kiilonboz6 szakterlleten dolgozdk nyilt kommunikacidjahoz, ami nagyban
eldsegiti a raszorultakat a megfelel6 ellatasi formakhoz vald hozzajutisban.

Az egészségiigyi intézményrendszer tagjaival napi kapcesolatot tartunk (hdziorvosi szolgalatok,
fogorvosi ellatas, szakrendelSk, kérhazak, védéndk, egészségiigyi szolgaltatok)

[

® Médositotta a /2018 (1X.25.) Képvisel6-testiileti hatdrozat

W Modositotta a /2020, (XI1,11,) szdma Képviseldtestiileti hatarozat
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Kapcsolatrendszeriink kiterjed a karitativ civil szervezetekre (Magyar Voroskereszt, Maltai
Szeretetszolgalat, Mozgaskorlatozottak FEgyesillete, Nagycsaladosok Egyesiilete, Polgarér
Egyesiilet stb.).

A kapcsolattartds modja a fent emlitett intézményekkel személyesen, levélben, telefonon, ¢ —
mailban, faxon torténik.

Az intézménylink, az ellatottak érdekében kozosen, a sziikségleteiknek megfeleléen nydjtjuk
szolgaltatasainkat.

Az intézmény  dolgozdéi munkajuk hatékonysdga érdekében egylittmiikédnek  és
munkakapcsolatban allnak az alabbi szervekkel is:

- Kozigazgatasi szervek

- Polgarmesteri hivatalok

- Munkaszervezetek

- Oktatési intézmények

- Ellatottjogi képviseld

VIL ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZ( SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1.} Elldtottak jogai

Az ellatotti jogok érvényesitése minden dolgozd feladata, az intézmény altal biztositott
szolgéltatast olyan moédon kell nydjtani, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybeveviket
megilletd alkotméanyos jogok (jog az élethez, emberi méltosaghoz, a testi-lelki egészséghez,
tulajdon, a személyes adatok, a magéntitok védelme...stb), és az Szt-ben meghatirozott ellatotti
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara.

Vannak specidlis helyzetben 1évé ellatottak — szocialis ellatasokat igénybevevok - akiknek sajatos
egyéb jogai is megfogalmazasra keriilnek, pl: az akaddlymentes komyezethez vald jog, az
informacibhoz valo hozzaférés joga, vagy az onrendelkezés joga.

Segités, gondoskodas mellett, a jo szdndék ellenére is, az ellatast igénybe vev6k kiszolgaltatott
helyzetben vannak. Fontos, a szocidlis szolgaltatds soran az emberi és allampolgari jogok, az
esélyegyenldseég biztositasa, védelme,

Az cllatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztosftott szolgaltatasra, valamint az egyéni szlikségletei, specialis
helyzete, vagy éllapota alapjén az egyéni ellatasra, illetve az egyenld banasmaodra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Szolgaltatast végzéknek kotelességilk biztositani, hogy az ellatott
adataihoz, az egészségi dllapotival, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéaciokhoz illetéktelen személyek ne jussanak hozz4.

Specidlis jogok biztositdsa alapjin - fogyatékos embernek olyan szocidlis szolgéltatast kell
ny(jtani, amelynek sordn egyéni gondozéasban részesiil, illetve az allapotanak fenntartisara és

20



Jjavitasara kell torekedni. A szolgaltatast végz0k tiszteletben kell, hogy tartsdk a fogyatékos
személy életvitelével kapcsolatos sajat dontését, Onrendelkezését, segitik térsadalmi
integraciojat, kapcsolatainak alakitasat.

2.) Szolgdltatdst végzok jogai
(1993. évi LTI iv 94/L. §)

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamini a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra,

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkak6roket betoltd személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo,

b) a csaladsegitd,

c) intézményi elldtasban foglalkoztatott gondozé, szocialis munkatars.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Készillt: az 1993. évi Il idrvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol, valamint az
172000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst myijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikidésiik feltételeirdl 5/4. § (1) bekezdés alapjan.
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I

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.} Alapito szerv: _ Akaszté Kozség Onkormanyzata
2.) Szolgiltatas székhelye: 6221 Akasztd, Nyal utca. 4.
3.) Fenntartd neve, cime: Akaszt6é Kozség Onkormanyzata

6221 Akaszto, F6 utca 40.

4.) Feliigyeleti szerv: Akaszto Kozség KépviselStestilete
6221 Akasztd, F§ utca 40,

5.) Szolgaltatas eliatasi teriilete: Akasztd kdzség kizigazgatasi teriilete

6.) Foglalkoztatott gondozdk szdma: 3 £5 f84llasa napi 8 6ras™

A munkakor betdliése szocidlis gondozd és apold és-szeecidlis
szakpondozé szakképesitéssel torténik, > 5

I

A szolgaltatas targyi feltételei megfelelnek a miikodési feltételek eldirdsainak, valamint a
szolgaltatdsok nytjtasdnak jogszabalyban foglalt feltételeinek. A munkaruha-juttatds fedezete az
éves koltségvetésben biztositott.

Szakfeladat szama: 889922

A szolgiltatis mikodésének jogi keretei

* A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993, évi 1L térvény (Szt.)

* A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok igénybevételérsl sz616 9/1999. (XL,
24.) SZCSM rendelet,

o A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok
téritési dijarél

o A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6] és
mukddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet _

e A 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatinak &s igazoldsédnak részletes
szabalyairdl

o A telepiilési tAmogatasokrdl és az egyéb szocidlis ellatdsokrél sz6lé 3/2015. (IL 11.)%
Akasztd Kozség Onkormanyzatanak rendelete.

1

3 Modositotta a /2018 (1X.25.) szamt Képvisel8-testiileti hatdrozat

2 Modositotta /2020 (VIL14.) szam( KépviselStestitleti hatdrozat

= Modositotta a /2018 (IX.25.) szdm0 Képvisels-testiileti hatarozat

3 Moédositotta a /2022, (X1.29.) szémf Képvisels-testiileti hatdrozat

55 Médositotta a /2018 (IX.25.) szdmit Képviseld-testiileti hatarozat
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1L

Célja, feladata, program bemutatasa

Hézi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast, az igénybevevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani, az 6nallé életvitel fenntartisa érdekében — azon személyek részére, akiknek
egészségi allapota indokolja a szolgéltatas biztositasat,

A hazi segitségnytjtds lakdsokon a szitkség szerinti segitséget nytjtja azoknak a fogyatékos,
szocialis, vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyeknek, akik az életviteliikhdz
személyi és komyezeti tisztasdguk biztositasdhoz, tarsas kapcsolataik apolasdhoz, kulturdlis
igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik. A hizi segitségnyijtas biztositja az
1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet 25. §-ban meghatarozott segitségnyujtasokat, az alapvetd
gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, kozremlikodik és segitséget nydjt az 6nalld életvitel
fenntartasdban, az ellatott és kozvetlen kornyezet higiénias kériilményeinek a megtartdsiban, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhéritasaban.

A hazi segitségnvyiijtas tevékenvységei és résztevékenvségei

Szocidlis segités keretében:

A lakbkérnyezeti higiénia megtartasaban valé kbzremiikidés kirében:

—  takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban, flirddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

—~  mOS4as

- vasalds

A hdztartdsi tevékenységhben valo kozremiikodés korében:

—  bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében), gvogyszer kivaltdsa

—  segitségnyiijtds ételkészitésben és az éthezés el6készitésében

—  mosogatds

—  ruhajavitas

—  kozkutrol, firthaitrol vizhordads

—  tizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

—  télen hoeltakaritds és stkossdgmentesités a lakds bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsdinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozds keretében:

Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

[

informdcionyijtds, tandesadds és mentdlis tdmogatds
csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattarids segitése
az egészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kbzremiikodés

dgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

mosdatds

fiirdetés

olioztetés

dgyazds, dgynemiicsere

inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj, arcszdrzet dpolds

szdj, fog és protézis dpoldsa

kérémdpolds, bérdpolds

Jolyadékpotias, étkeztetés (segédeszhoz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megeldzés

Jeliileti sebkezelés

sztomazsak cseréfe

gyvogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa
vérnyomdas és vércukor mérése

hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil
kényelmi és gyogydszati segédeszkozok beszerzésében vald kbzremiikodés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban

segitségnyuftas

valo

— @ hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hatdrdig}

Szolgaltatds keretében biztositani kell —

Egyéni igényeknek megfelelen kell az elldtdst megszervezni —

- testi, személyi higiéné biztositasa; 6ltdztetés, firdetés....sth
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- mobilizalas biztositasa, gydgytorna megszervezese,
- gyogyszer feliratis, gyogyszerezés,

- vérnyomas-, vércukorszint mérés, ellendrzés,

- diéta ellendrzés,

- sziikség esetén haziorvoshoz-, szakorvoshoz kisérés,
- pszichés, mentalis gondozés,

- napi, heti bevasarlas,

- kozremiikodés a gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzésében,

- gyOgyészati segédeszkdzok szakszerli hasznalatanak, alkalmazasanak megtanitasa,

- szocidlis Ugyintézés — kozremiikodés szocidlis tdmogatasok igénylésében,
tigyintézésben,

- lakékérnyezet minimalis higiénéjének biztositasa, komfortérzet megbrzése.
Létrejovo kapacitas

Ellatasi igénytdl figgben valtozo.

Az intézmény személyi feltételei (3 £6) alapjan max. 28

Ellatotti 1étszam jelenleg: 28 f°8-5960.6
Viarakozdk: 5 f§6.6364.65

f6565'?

Szakmai program varhato hatisai

hivatalos

Akaszté kozség kozigazgatasi teriiletén €16, szocidlisan raszorult, illetve hatrényos helyzetli
személyek részére megfeleld segitségnyljtas, tdmogatis az Onallé életvite]l fenntartdsaban,
hatékony kézremiikddés a kialakult problémak megoldasdban, segitve ezzel a szocialis biztonsag

er6sidését.

A szolgdltatdsnak egyszerre kell az id6sck ellatisanak novekvd igényeit szolgdlni, valamint a

szocidlis ellatorendszeren beliil méas célesoportok ellatisat hangsilyosabba tenni.

Minden egyes célcsoportnal kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a prevencid. A szolgiltats
biztositja a szocidlisan raszorult, illetve hétranyos helyzetli személyek részére a komplex
scgitségnyljtdst, tdmogatdst az ©nalld életvitel fenntartdsdban, hatékony kozremlkodést a

kialakult problémak megoldasaban, segitve ezzel a szocialis biztonsag er6sédését.

Mais intézménnvel térténd egviittmiikodés modia

[

% Médositotta /2020 (VIL14.) szams KépviselGtestillet hatdrozat
T Mbdositotta a  /2021.(X11.16.) szdmi Képviseltestiileti hatdrozat
® Modositotta /2019, (X.8.) szami Képvisel§testilleti hatarozat

¥ Médositotta /2020 (VI1.14.) szanml KépviselStestilleti hatarozat
80 Modositottaa  /2021.(X11.16.) szami KépviselStestilleti hatarozat
51 Médositotta a /2022, (X1.29.) szam( KépviselG-testilleti hatarozat
% Mbdositotta /2019, (X.8.) szami KépviselStestileti hatdrozat

% Modositotta /2020 (VIL14.) szémii KépviselStestiileti hatdrozat
% Modositotta e /2021.(X10.16.) szamu KépviselStestilleti hatdrozat
65 Médositotta a /2022, {X1.29.) szami Képviseld-testiileti hatarozat
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Rendszeres kapcsolatot tart:

- Altaldnos Iskola és Kdnyvtar,
- L és II. szému Napkézi Otthonos Ovoda,

- Akasztéd Kozség Véddnbi Szolgalata,

- L ésIL korzet haziorvosai,

- Akaszté Rémai Katolikus Plébanidja,

- Faluhaz,

- Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal Kisk6ros Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly,
- Kiskéros Varosi Birésag, Ugyészség,

- Kiskérosi Munkaligyi Kozpont,

intézményekkel, az lgyintézés/érdekképviselet altal megkivant alkalommal - személyesen,
telefonon, postai vagy elektronikus titon.®

Szolgiltatisok megkezdése el6tt megtett intézkedések

A szolgaltatast megel6z6en a hazigondozd/intézményvezetd tajékozddik az igénybe vevé
¢letkoriillményeirdl, egészségi Allapotardl, szocidlis helyzetérsl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatdas biztositasa érdekében, tovabba tajékoztatja az ellatdst igénybe vevt a
szolgéltataselemeirdl, feltételeirl, téritési dijarél. Az intézményvezetd elbirslja a kérelmeket
és megallapodast kot az igénybevevivel.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet elSirasai alapjan egyszertsitett elégondozast kell végezni a
hazi segitségnyjtas igénybe vételét megeldzben.

Egyszer(isitett el6gondozds esetén az intézményvezetd a helyszinen tajékozdédik az ellatast
igénybe vevd életkdrilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészséei 4llapotardl, valamint mérlegeli
azt, hogy a szolgéltato, illetve intézmény 4ltal nytjtott szolgaltatds megfelel-c az igénybe vevé
allapotanak ¢s sziikségleteinek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgélat eredményének
igazolasa a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamt melléklet szerinti értékeld adatlapon
torténik, Az értékeld adatlap kit6ltésében a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben
kézremiikodik,

A vizsgilat eredményének igazoldsa az értékeld adatlap kitdltésével hatarozatlan ideig fennall.
Az értékel6 adatlap mésolatat és az igazolds egy példanyét a vizsgilat elvégzését kovetden at
kell adni az igénylének és torvényes képvisel§jének.

Ha az el6gondozdst végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi a hizi orvosnal, illetve
szlikség esetén a szakorvosnal, hogy az ellatast igénybe vevot vizsgalja meg.

Az ellatds igénybevételét megelézben az intézmény (szolgiltatd) vezetSje megvizsgilia az
ellatast igényld havi jovedelmét (SZT.119/C §).

1L

Ellatottak kore

(Akaszté Kdzség Onkorméanyzatanak 3/2015. (IL.1 1.} szam Képvisel6testiileti rendelete -
A telepiilési timogatésrol és az egyéb szocialis ellatisokrol)®

I

% Modositottaa /2018 (TX.25.) szémi Képviselé-testiileti hatdrozat

" Modositottaa /2018 (IX.25.) szamu Képviselé-testiileti hatdrozat
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29. § (1) Hazi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni
a/ azokrdl az id6skort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatiséra
sajat er6bol nem képesek és réluk nem gondoskodnak;
b/ azokrdl a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adédban az dnalld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatisdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,
¢/ azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az
ellatasi forméat igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre
varakoznak,
d/ azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetGen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek onallo életviteliik
fenntartasahoz.
(2) A hézi segitségnyujtas kiterjed Akaszté kozség kozigazgatasi teriletére.
(3) A hézi segitségnyijtasért téritési dijat kell fizetni.
(4)68
(5)69
(6) A személyi téritési dfj kérelemre csdkkenthetd, ha az ellatdsban részesildé csaladjdban az
egy fére jutd havi jévedelem nem haladja meg a mindenkori 6regségi nyugdij 6sszegét és a dij
megfizetése a kotelezett és vele egyiitt él6 kdzeli hozzatartozéi megélhetését sulyosan
veszélyezteti.
(7) A hézi segitségnyujtas részletes feladatait a képvisel6testitlet altal jovahagyott szakmai
program tartalmazza, '

30. § (1) Az énkormdnyzat a hazi segitségnyujtasi feladatot az Idések Napkozi Otthona nevd,
Akaszté, Nyl utca 4, cimil intézmény kézremiikédésével nyjtja.
(2) A héazi segitségnytjtasnak konkrét modjarél a szolgéltatist megallapito
megallapodésban kell rendelkezni.
(3) A hazi segitségnyujtasrol az intézményvezetd dont.

Ellatottak szocialis jellemzo6i, ellatasi sziikségletei:

Szolgaltatast jellemzéen iddskor lakossdg veszik igénybe, akik tobbnyire gyenge egészségi
&llapotban, egyszemélyes héztartdsban élnek, nehéz anyagi koériilmények kozott, illetve olyan
emberek, akik pszichidtriai betegség, fogyatékossdg, szenvedélybetegség miatt képtelenck
onmaguk ellatdsara.

Az idés, beteg emberek tdbbsége ragaszkodik otthondhoz, még Onellatési képességeinek
csOkkenése, vagy atmeneti betegség esetén is, az ellatdsi szilkségleteik ezen meghatdrozd
koriilmény miatt elsésorban a napi egyszeri meleg étel biztositasara, segitségnyljtds a
héztartasvezetésében, az o6nalld életvitel fenntartdsdban, személyi és kérnyezeti higiénia
megtartasara terjed ki. '

IV,

A feladatellitas szakmai tartalma, modja

1
 Hatalyon kiviil helyezte az 5/2015.(I1.25.) szamn dnkorméanyzati rendelet
% Hatalyon kiviil helyezte az 5/2015,(I1.25.) szdm dnkorméanyzati rendelet
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Az ellatist Akaszté Kozség Onkormanyzata az ellatdsra jogszabalyban elSirt (targyi és a
tevékenységre vonatkozd egyéb) feltételek mellett biztositja.

A szolgdltatdsi elem
a) a személyi gondozds keretében gondozds és haztaridsi segitségnyiljtds,
b) a szocidlis segités keretében hdztartdsi segitségnyijids - szolgdltatdsi elemet biztostt,

A szolgdltatds formdja, kire, rendszeressége

A hazi segftségnyijtds munkanapokon, illetve indokoltsdg alapjan, tinnepnapokon is igénybe
vehetd. Indokolt igénybevételnek szamit a teljes dnellatasi képesség hidnya.

Hazi segitségnyujtas formsja
[ Hazi segitségnyujtas (heti 5 napos, maximum 4 6ra/nap/f6)

V.

Az ellatas igénvbevételének modja

Jogosultsagi feltételek:

A szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseléje
kérelmére, inditvinyéra tdrténik az 1993. évi III. torvény, az 1/2000. SzCsM rendelete, a 36/2007.
(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl rendelet, és a 29/1993. (I1. 17.) Korm,
rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatdsok téritési dijardl, valamint a helyi
onkorméanyzat 3/2015. (IL11.)"° rendelet 29. §-a szerint. A hazi segitségnytjtast formanyomtatvany
kitoltésével kell kérelmezni az intézményvezetdjénél.

A kérelem alapjan a szolgéltatds vezetdje el6késziti a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges
dokumentaciot, id6pont egyeztetésével egyszerlsitett elégondozast végez. Az eldgondozas alatt
tdjékoztatdst nyujt a szolgéltatds igénybevételi lehetGségének a modjardl, a sziikséges
intézkedésekrdl és a varhatd téritési dijakrdl. Bzt kvetéen kezdeményezi a gondozasi szilkséglet
megallapitisat. Megszervezi az elldtott sziikséglete szerinti  gondozasi feladatokat,
iigyintézéseket, valamint az étel hazhoz szallitisat.

A szolgaltatoi jogviszony megsziinik:
@) aszolgéltatd jogutdd nélkilli megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) ha tartésan maés intézményi ellatisi format vesz igénybe
d) a jogosult, illetve a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozo
bejelentését kivetd napon’!
0
™ Modosiiotta a /2018 (EX.25.) szami Képviselé-testiileti hatdrozat

I Modositotta a /2018 (IX.25.) szami Képviselé-testiileti hatirozat
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e) a fenntartd megsziintetheti az szolgaltatoi jogviszonyt akkor, ha a jogosult rendszeresen
nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének, és nem miikddik egyiitt a
szolgaltatoval. A felmondasi id6, ha a (Szt. 94/C.§) szerinti megallapodas masként nem
rendelkezik, alapszolgaltatas esetén tizenot nap (Szt.101.§(3) a) bekezdés).

Téritési dij
Szt. 115. § (1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis

ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).

A téritési dij megallapitisa az Szt. 116. § (1) a) és a (3) b) ¢) bekezdése szerint, valamint a
szocialis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo 3/2015. (1L 11.) énkormanyzati rendelet
figyelembe vételével torténik.

A téritési dijat havonta utélag kell megfizetni, a hazigondozonak a tevékenység’? napldban
feltiintetett gondozasi id6 (lakason eltoltott ido) napi Gsszesitése alapjan.

VI

A szolgaltato és az isénvbevevo kozotti kapesolattartas modja

A személyes szocialis gondoskodédsban részesiilé személyr6l az ellatd szocialis szolgaltatd
csaladgondozdja nyilvantartast vezet, mely tartalmazza az el6irt személyi adatokat; az ellatas
igénybevételének és megszlinésének id6pontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére,
annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozoé adatokat. A
szolgaltatas igénybevételérdl hatarozattal értesitést kap.

Az igénybevevo, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belil a Polgarmesterhez fordulhat panasszal, kifogassal, kéréssel,
észrevétellel, amennyiben ez szdban torténik, errdl jegyzékonyvet kell késziteni. A beadvanyrol a
KépviselGtestiiletet a polgarmester a legkozelebbi iilésén tajékoztatja. Ilyen esetben az ellatéast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast, az igénybevevé személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani, az 6nalld ¢letvitel fenntartasa érdekében — azon személyek részére, akiknek
egeszségi allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat.

VII.

A szolgaltatasrol valo tajékoztatas a helyben szokasos modon torténik (helyi kabeltévé,
hirdetmény, www.akaszto.hu honlapon).

0
™ Modositottaa /2018 (IX.25.) szamu Képvisel§-testiileti hatarozat
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VIIL

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevdket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartiséra. Az ellatést igénybevevét megilleti:

- a személyes adatok védelme, valamint az igénybevevé maganéletével (személyes
kériilményeivel, jovedelmével, egészségiigyi allapotéval, stb.) kapcsolatos titokvédelem
biztositasara az ilyen adatokat tartalmazé nyilvéantartasokat elzartan - pancélszekrényben - kell
6rizni, s abbol csak a kiilon térvényben felhatalmazott szerveknek lehet adatot szolgéltatni. Az
adatszolgaltatasr6l nyilvéantartast kell vezetni.

Amennyiben elldtédsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszéval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képviselShoz.

Kérelmez6t a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell az elltott jogi képvisel6 megkeresésének
lehet6ségérdl és modjarol.

Az ellatottjogi képviselével kapesolatos adatokat az Idések Napkézi Otthona hirdet6tablajan van
kifiggesztve.

Ellatott jogi képviseld neve:

Biankiné Bosnyak Frida

Elérhetdsége:™

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7100 Szekszérd, Béri B. A. 5-7.7

Telefon: 06-20/489-96047°

E-mal: frida.bosnvak@ijb.emmi.gov.hu’’

IX.
Szolgaltatast végzik jogai

A szocidlis szolgéltatast végz6 személy a munkakore ellatdsa soran kézfeladatot ellatd
személynek mindsiil, s megilletik a szocidlis igazgatasrdl és szociélis ellatasrol sz6l6 1993, évi
[II. torvényben régzitett jogok, melyek érvényesitése érdekében:

- megbecsiilésik, személyiségi jogaik, valamint a megfeleld munkakoriilmények
biztositasat, ennek érvényesiilését az évi atfogd értékelés keretében meg kell
targyalni, melyre az érintetteket is meg kell hivni.

0

" Médositotta /2020 (VIL14.) szamu Képviseldtestiileti hatdrozat

™ Modositottaa /2018 (IX.25.) szami Képvisel6-testiileti hatarozat

7 Madositotta /2020 (VIL14.) szami Képviselétestiileti hatarozat

s Modositotta /2020 (VIL14.) szamu Képviselbtestiileti hatarozat

7" Modositotta /2020 (VIL14.) szama Képviselétestiileti hatarozat
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- a szocidlis szolgdltatist végz8 személyek a jogaik érvényesitése érdekében a
polgarmesterts] kérhetik intézkedés megtételét, amennyiben a polgarmester 30 napon
beliil nem intézkedik, err6l a képviseldtestiiletet a legkdzelebbi iilésén tajekoztatini

lkell.

Szakmai informacidk

A targyi és személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyban foglalt feltételeknek.

A hézigondozast 3+1 67 7 képesitéssel rendelkezd személy végzi. Helyettesitését, a nappali
ellatas szakfeladatdt ellatd szocidlis gondozd és 4pold végzi. A munkaltatdi jogkdrt a
hézigondozok tekintetében az intézményvezetd gyakorolja.*

0

Médositotta /2020 (VIL14.) szémi KépviselGtestilleti hatdrozat

7 Médositotta a /2022, (X1.29.) szamil Képvisels-testiileti hatdrozat

8 Modositottaa /2018 (IX.25.) szamu Képvisel§-testiileti hatdrozat
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ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAMJA

Késziilt: az 1993. évi lI torvény a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtdsokrol, valamint az
172000 (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
Jeladatairdl és mitkidésiik feltételeirdl 5/4. § (1) bekezdés alapjdn.
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MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.) Alapité szerv: Akaszté Kozség Onkorményzata
2)) Szolgaltatds székhelye: 6221 Akasztd, Nyalu. 4.
3.) Fenntart6 neve, cime: Akaszté Kozség Onkorményzata

6221 Akasztd, F6 utca 40,

4.) Feliigyeleti szerv: Akaszié Kozség Képviselbtestiilete
6221 Akaszto, Fo utca 40,

5.) Szolgaltatds ellatasi teriilete: Akaszto kdzeég kbzigazgatési teriilete

6.) Foglalkoztatott gondozok szdma: 1 {6 f64114st napi 8 6rés

A munkakér betbliése az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3.
szamlt melléklete szerinti  képesitési  elSirasoknak
megfelelGen torténik.

[ig4

A szolgéltatds targyi feltételei megfelelnek a miikSdési feltételek elSirdsainak, valamint a
szolgaltatasok nydjtasanak jogszabdlyban foglalt feltételeinek. A munkaruha-juttatds fedezete az
éves koltségvetésben biztositott.

Szakfeladat szama: 889921
A szolgaltatas mikodésének jogi keretel

o A szocialis igazgatasrol és ellatdsokrol szold 1993, évi 1L torvény (Szt.)

e A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet,

e A 29/1993, (I 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatdsok téritési
dfjarof

o A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l & mukédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1, 7.) SZCSM rendelet _

o A telepiilési tAmogatdsrél és az egyéb szocidlis ellatdsokr6l sz6l6 3/2015. (IL 11.)* Akaszté
Ko6zség Onkormanyzati rendelet

IL

Alapszolgaltatasi forma

Szocidlis konyha, ahol az étkeztetés keretében biztosftott étel eldallitasa (melegitése) és
kiszolgalasa t6rténik.

A szocidlis konyha a napi egyszeri f8étkezésen kiviill tovabbi étkezésre is lehetSséget nyujt a
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 21. § (1) bekezdéshen szabélyozott formék szerint( lasd:
tevékenység leirdsa)

1
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Szocidlis konyha keretében nyujtott ellatdsnak mindsiil
a) az ¢ célra létrehozott 6nallé konyhén, f6z8helyen (kif6zdében),
b} iskolai, 6vodai, munkahelyi és szocialis intézményi étkezdéhelyen,
c) étkezésre jogositd utalvany cllenében, vendéglatéipari egységben vagy egyéb intézményben

nytjtott szolgaltatas.

A szolgiltatds célja, feladata, program bemutatasa

Akaszté Kozség Onkormanyzata, a telepiilés azon lakosai részére, aki kora, egészségi allapota vagy
szocidlis helyzete miatt arra raszorul, - az étkerés, mint szocidlis alapszolgaltatds biztositasaval - részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel napi egyszeri étkeztetést, meleg ebédet biztosit,

Nyviijtott szolgdltatiselemek, tevékenység leirdsa

Etkeztetés biztositasa a lakossag sziikségleteinek megfelelden:
- intézményben igénybe vehetd étkezéssel, helyben fogyasztissal,
- az intézménybdl az étel elvitelével,
- az ¢tel hizhoz szallitasaval.

Az intézmény sziikség esetén, munkasziineti napokon és pihenénapokon is biztositja az ellatottak
részére az étkeztetést.

A szocidlis konyha olyan alapszolgéltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
el8allitdsa (melegitése) és kiszolgaldsa torténik.5

Létrejovd kapacitis

Ellatasi igénytdl fiiggden véltozo.

Az intézmény targyi — személyi feltételei alapjan:
- ag étel kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal; 115 £
- étel elvitelének lehetévé tétele: 7 f5%
- az étel hézhoz t6rténd kiszallitassal: jelenleg 86 {i555-86.87

Szakmai program virhaté hatdsai

Akaszt6 kozség kozigazgatasi teriiletén 616, idds, beteg, szocidlisan részorult, illetve hatranyos helyzetis
szemeélyek részére megfeleld segitségnytitas, életfeltételeik javitdsa.

Mas intézménnyel torténd egyiittmiikidés médja

- Onkorményzat, Polgarmesteri Hivatal,

- Altalanos Iskola és Konyvtér,

il
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- L és1I. szami Napkozi Otthonos Ovoda,

- Akaszté Kbzség VEdondi Szolgilata,

- I ésTI kérzet haziorvosai,

- Akasztd Romai Katolikus Plébanidja,

- Faluhaz,

- Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskérosi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly,
- Kisk&rés Vérosi Birosag, Ugyészség,

- Kisk6rési Munkaligyi Kozpont,

intézményekkel személyesen, telefonon, faxon, postai vagy elektronikus titon.

Szolgaltatasok megkezdése elott megtett intézkedések

A szolgiltatdst megeldz8en az étkeztetés szocidlis segitGje tdjékoxtatja az ellatast igénybe vevét a
szolgaltatas elemeirdl, feltételeirdl, téritési dijardl. Blokésziti a kérelmet elbiralasra, melyet ddntésre az
intézményvezetd clé terjeszt. A szolgiltatds nyljtisa eldtt az intézményvezetd megéllapodast kot az
igénybe vevivel.

I11.

Az elldtottak kire

(Akaszté Kozség Onkorményzatinak 3/2015. (IL.11.) szamt KépviselStestilleti rendelete -
A teleptilési tamogatasrol és az egyéb szocialis ellatasokrol) 27§ (2) bekezdése®

a) idéskord a red irAnyadd nyugdijkorhatért betoliétt személy;

b) egészségi allapota miatt szocidlisan raszorult

ba) a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaira jogosult,

bb) aki az egészségkirosodasara tekintettel részesiil rendszeres szocidlis segélyben,

be) a rokkantsagi jaradékos;

¢} fogyatékossaga miatt szocidlisan rdszorult, aki fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,
pszichidtriai betegsége miatt szocidlisan részorult, aki ilyen okbél igazoltan orvosi kezelés alatt
all;

d) szenvedélybetegsége miatt szocidlisan raszorult, aki ilyen okbdl igazoltan orvosi kezelés alatt
all; _

e) hajléktalan a bejelentett lakéhellyel nem rendelkezd személy, kivéve azt, akinek bejelentett
lakohelye a hajléktalan szallas,

Elldgtottak szocidlis jellemzoi, elldtdsi sziikségletei

Szolgaltatast jellemzden idéskorii lakossag veszi igénybe, akik tobbnyire gyenge egészségi allapotban,
egyszemélyes héztartasban élnek.

Az idés emberek t&bbsége ragaszkodik otthondhoz, még onellatasi képességeinek csékkenése,
vagy atmeneti betegség esetén is, az ellatisi szitkségleteik ezen meghatérozéd koériilmény miatt elsésorban
a napi egyszeri meleg étel biztositasara terjed ki.

1V,

A feladatellitis szakmai tartalma, modja

0
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Az ellatést Akasztd Kozség Onkorményzata vallalkozoval kétdtt szerzddés kerestében, az ellatdsra
jogszabilyban elbirt, és a szerz8désben kikotdtt (targyi, higiénés, az élelmiszer-nyersanyagok energia- és
tapanyagtartalmat meghatirozé és a tevékenységre vonatkozo egyéb) feltételek mellett biztositja.

A szolgdltatis formdja, kiire, rendszeressége

A szolgaltatis formaja; Szocidlis konyha keretében nyijtott ellatis
- vendéglatdipari egységben biztositott szolgdltatds

Az ellatds formaja: - étkeztetés napi nyersanyagnorma alapjan
- igény szerint diétds étkeztetés

Az ellatas igénybe vehetd:
- az étel elvitelével,
- lakAsra széll{t4ssal
- helyben fogvasztassal

A szolgaltatsnynjtis helye: En -Gros Kft., 6221 Akasztd, Fé utea 1. szim

A szolgaltatis rendszeressége: munkanapokon biztos{tott ellatas
Az intézmény sziikség esetén, munkasziineti napokon és pihendnapokon is biziositja az ellatottak részére
az étkezietést,

V.
Az elldtds igénybevételének modja

a) Az ellatist az intézményvezetdjénél lehet igényelni,

b} Az ellatds kezdé napja a kérelem alapjan az ellatds biztositdsarél, igénybevételének modjardl,
valamint a fizetendd téritési dijrdl rendelkezd hatarozatban és megéllapodasban megjeldlt id6pont.

C) Az cllatds megsziinésének napja: az igénybevevs bejelentése vagy a raszorultsig megsziinésének
hivatalbol tériént megallapitisa alapjan a megsziintetést megallapitd hatdrozatban megjeldlt idSpont.

Az ellatds nytjtasirdl kiildén jogszabily szerinti nyilvintartist kell vezetni.

A szolgéltatdi jogviszony megsziinil
a) aszolgaltatd jogutdd nélklli megsziinésével,
" b) ajogosult halaléval,
¢) hatartésan mas intézményi ellatasi format vesz igénybe
d} a jogosult, illetve a hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozé bejelentését
kévetd napon®

e) a fenntartd megsziintetheti az szolgdltatdi jogviszonyt akkor, ha a jogosult rendszeresen nem tesz

felmondasi id8, ha a (Szt. 94/C.§) szerinti megillapodas mésként nem rendelkezik,

alapszolgéltatas esetén tizendt nap(Szt.101.§(3) aybekezdés).

0
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Téritési dij

Szt. 115. § (1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok

ellenértékeként megallapitolt dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).
A téritési dij megallapitasa az Szt. 116. § (1) a) és a (3) b) c) bekezdése szerint, valamint a
szocialis ellatasok helyi szabélyozasarl szolé 3/2015. (I 11.)*° oénkormanyzati rendelet
figyelembe vételével torténik.

A téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni az igénybevételi naplo dsszesitése alapjan.
VL

A szolgaltato és az igénvbevevo kozotti kapesolattartas modja

Az igénybevev0 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, javaslatat, kérését,

kifogasat, panaszat, stb. az intézmény vezetdjének ¢és a telepiilési Polgarmesternek nyujthatja be,
amennyiben ez szoban torténik, err6l jegyzOkonyvet kell késziteni. A beadvanyrdl a
Képviselotestiiletet a polgarmester a legkdzelebbi iilésén tajékoztatja.

Az igénybevevl irasban az intézmény vezetdjéhez és a polgarmesterhez vagy kozvetlenil a
Képviselétestiilethez fordulhat.

A benytjtott javaslatra, észrevételre, panaszra, stb. az érintett részére az tilést kdvetd 15 napon
beliil irasban kell érdemi valaszt adni.

VII.
A szolodltatdasrol vald tajékoztatds

A szolgaltatasrol valo tajékoztatas a helyben szokasos modon torténik
(helyi kabeltévé, hirdetmény, www.akaszto.hu honlapon)

VIIIL.

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdalyok

Az ellatottakat az ellatas (a kérelem elbirdlasa, a szolgaltatas nyljtasa, a rendszeres tajékoztatas, a
személyes és az ellatassal kapcsolatos adatainak kezelése, stb.) soran megilletik a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvényben rogzitett jogok, melynek
érvényesitése érdekében:

- az ellatas feltételeirdl a kérelmez6t a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell,

- az étkeztetésért fizetendd téritési dijrol évente januar 15-éig, a dij valtozasa esetén
az ezt kovetd 15 napon belil - 30 napra kifiiggesztett - tajékoztatdt kell kézzétenni
az intézmény hirdetétablajan, valamint a Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan

0
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- a személyes adatok védelme, valamint az igénybevevs maganéletével (személyes
kériilményeivel, jévedelmével, egészségligyi allapotéaval, sth.) kapcsolatos
titokvédelem biztositéséra az ilyen adatokat tartalmazd nyilvantartasokat elzartan
- pancélszekrényben - kell 6rizni, s abbdl csak a kiilon torvényben felhatalmazott
szerveknek lehet adatot szolgaltatni, Az adatszolgaltatasrdl nyilvantartast kell
vezetni

- kérelmez6t a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell az ellatott jogi képvisels
megkeresésének lehetdségérdl és modjarsl

- az elldtottjogi képvisel6vel kapcsolatos adatokat az intézmény hirdetStabljan, valamint a
Polgarmesteri Hivatal hirdetStabl4jan ki kell fiiggeszteni

Ellatott jogi képvisel6 neve:

Bankiné Bosnyak Frida®!

Elérhetdsége:??

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7100 Szekszard, Béri B. A. 5-7.%3

Telefon: 06-20/489-9604%*

E-mal: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu’’

IX.

A személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis szolgéltatist végzd személy a munkakére ellatdsa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil, s megilletik a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szold 1993, évi
IIL. torvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése érdekében:

- megbecsiilésiik, személyiségi jogaik, valamint a megfelelé munkakorilmények
biztositasat, ennek érvényesiilését az évi atfogod értékelés keretében meg kell
targyalni, melyre az érintetteket is meg kell hivni,

- a szocidlis szolgéltatast végzé személyek a Jjogaik érvényesitése érdekében a
polgarmestertGl kérhetik intézkedés megtételét, amennyiben a polgarmester 30 napon
beliil nem intézkedik, errdl a képviselStestiiletet a legkozelebbi iilésén tajékoztatni
kell.

X.

I
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% Médositotta /2020 (VIL14.) szam( Képvisel6testiileti hatarozat
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Szakmai informdciok

A targyi és személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyban foglalt feltételeknek.

Az étkertetést 1 6 az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 3. szami mellékletében eldirt feltételek
szerinti képesitésti személy végzi, és munkajét 1 £6 gépkocsivezetd segiti.”®

Helyettesitését a nappali ellatds szocidlis gondozbja végzi. A munkaltatéi jogkort az
intézményvezetd gyakorolja.

0
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NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA
SZAKMAI PROGRAMIA

Készilt: az 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatdsvdl és szocidlis elldtdsokrél, valamint az
172000 (17.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai
Jeladataircl és miikodésiik feltételeirdl 5/4. § (1) bekezdés alapjan.
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MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.) Alapito szerv: Akaszté Kozség Onkorményzata
2.) Szolgaltatis székhelye: 6221 Akasztd, Nyil utea. 4.
3.) Fenntarté neve, cime: Akaszt6 Kozség Onkormanyzata

6221 Akaszts, F8 utca 40.

4.) Feliigyeleti szerv: Akasztd Kozség KépviselStestiilete
6221 Alkasztd, F6 utca 40,

5.) Szolgiltatas ellatasi teriilete:  Akaszté kozség kdzigazgatasi terlilete

6.) Foglalkoztatott gondozok szdma: 2 6 [64ll4s szocidlis gondozd/apold®” napi 8 6rés és 1 6 terapids
munkatdrs **heti 359 115riban'®

A munkakorok betdltése szakiranyl szocidlis alapfoka'®
szalcképesitéssel torténik.

A szolgéltatas targyi feltételei megfelelnek a mikodési feltételek eldirasainak, valamint a
szolgéltatasok nyujtasanak jogszabalyban foglalt feltételeinek. A munkaruha - juttatis fedezete az
eves koltségvetésben biztositott.

Szakfeladat szama: 881011

A szolgaltatis miikédésének jogi keretei

s A szocidlis igazgatésrdl és ellatasokrdl szold 1993, évi III. torvény (Szt.)

* A személyes gondoskodast nyijtod szocialis ellatdsok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XL
24.) SzCsM rendelet,

+ A 29/1993, (Il 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatisok
téritési dijardl

o A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésik feltételeird] sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

s A 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsig vizsgalatanak &s igazoldsdnak részletes
szabalyairdl
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A telepiilési tdmogatisokrdl és az egyéb szocialis ellatasokrol szolé 3/2015. (L. 11.)1%
Akaszté Kézség Onkormanyzaténak rendelete.

Célja, feladata, program bemutatasa

Nappali elldtast nydjtd intézmény elsésorban a sajat otthonukban él8k, szocialis, egészségl és
mentdlis tAmogatisra szoruld, Snmaguk ellitdsira részben képes iddskortiak napkozbeni
gondozasara, ellatdséra szolgal.

Nappa

li ellatas feladata:

napkézbeni tartézkodas biztositasa,

igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,

tarsas kapcsolatok fenntartésa,

kdzbsségi, szabadidGs programok szervezése,

sziikség szerint egészségiigyi alapellatis megszervezése (felvildgositd eléadasok
szervezdse, tandcsadas az egészséges életmbdrol, gydgytorna lehetfségének biztositisa,

~mentélis gondozés) szakellatéshoz valé hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo6 tanacsadés, életvezetés segitése,

aktivitds megdrzése,

személyi higiénia biztositdsa

specialis 6nszervez8dd csoportok tAmogatisa, miikddésének, szervezésének segitése.

Létrejovo kapacitas

Az intézmény személyi feltételei szerint: 80 f5H65196107

Nyijto

tt szolgaltataselemek

a) tandcsadds,

b) készségfejlesziés,

¢) hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségmyijtds,
d) idBsek nappali elldtdsa kivételével étheztetés,

e) esetkezelés,

P feligyelet,

g) gondozds és

h) kdzisségi fejlesztés

i9 szdllitas'%

szolgadltatdsi elemeket szilkség szerint biztosit.

Tevékenységek leirdsa

Az intézmény biztositja az ellatottak részére:

i
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- kOzosségi egylittlétet,

- pihenést,

- személyes tisztalkodast, személyes ruhazat tisztitasat,

- 6nkoltségi aron fodrész, pedikiir, masszazs ellatast,

- gzabadidd kulturdlt eltéltését, terapias céli foglalkoztatast,

- igény szerint napi egyszeri étkeztetés - ebéd — biztositasa,

- szitkség esetén gépkocsi hasznalatot az intézménybe vald bejutashoz, illetve haza
szallitishoz,

- haziorvoshoz, szakrendelSbe vagy kérhazi ellatasba torténd szallitast,

[ Az intézmény éltal biztosftott, kiegészitd szolgéltatdsok kozé tartozik, az egészség meglrzésct
célzé eladasok szervezése (haziorvos, szakorvos, gyOgyszerész, pszichologus, szocidlis

szakember bevondséval), valamint havi egy alkalommal a héziorvos éltal torténd egészségi
allapot ellenOrzés és felmérés biztositasa.

Preventiv célzaital, az idések aktivitisat tamogaté programok — ,IdGsck a még idésebbekért
clnevezésli mozgalom” — mikodtetése, mely egymés tdmogatisin alapulva, elsdsorban az
egyediil é16 id6s cllatottak segitésére irdnyul.

Mas intézménnyel t6rténd egyiittmikodés modja

- Onkorméanyzat, Polgdrmesteri Hivatal
- Altal4nos Iskola és Konyvtar,
- L és IL szdmu Napkézi Otthonos Ovoda,
- Akasztd Kozség Véddndi Szolgalata,
- L és II. kOrzet haziorvosai,
- Akaszté Roémai Katolikus Plébaniaja,
- TFaluhdz,
- Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskérdsi Jarasi Hivatal, Gyamiigyi Osztaly,
- Kiskérds Vérosi Birésag, Ugyészség,
- Kisk6rdsi Munkatigyi K6zpont,
intézményekkel személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus ton.

Ellatottak kore

Akaszté kozségben lakhellyel rendelkez, elsdsorban a sajét otthonukban €16, egészségi cs
mentdlis tdmogatasra szoruls, onmaguk ecllatdsara részben képes iddskordak napkdzbeni
gondozaséra, ellatasara szolgl.

Ellatasra jogosultak szocialis jellemzdi, ellitdsi sziikségletei

A szolgaltatast jellemz8en id6skortak veszik igényben, mely abbdl is adédik, hogy a korabbi
szabalyozas alapjan Id6sek Klubjaként miikodatt,

Akaszté kdzség iddskord lakossagara jellemzd, hogy alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik,
a korébbi foglalkozasokat tekintve jellemzé a mezdgazdasagi, llattenyésztési teveékenység, keves
az egykori munkahelyi alkalmazottak szima, ebb8l kévetkezik, hogy sok a kis nyugdijas.

Magas az egyszemélyes haztartdsok szdma. A tobbség, rendezett lakdskoriilmények kézétt,
csaladi hazas lakékornyezetben &l Bgészségi, pszichés, fizikalis dllapotuk életkornak megfeleld.
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Ellatasi sziikségletek

A szabadidé hasznos eltdltése, tarsaskapcsolatok megérzése, elmaginyosodds megel6zése,
ctkeztetés biztositdsa, kulturdlis és egészség megdrz8 programok, rendezvények szervezése. Az
Idések Klubjaba tSrténd beszallitas biztositdsa. Kézremiikodés lgyintézésben, tdmogatisok
igénylésében.

A feladatellitss szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A id8sek nappali elltisa 4ltal biztositott, a kdzdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztdlkodésra, a személyes ruhazat tisztitisara, étel melegitésére, talalasdra és elfogyasztasara
szolgald helyiség, valamint az idések szallitdsara alkalmas, 1plusz 2 féréhelyes kisteherauté.
Meleg ebéd biztositasa igény szerint, aminek kulturalt t4laldsdhoz &s elfogyasztédséhoz a személyi
és targyi feltételek biztositottak,

A személyi feltételek garanciat nytjtanak arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevSk hasznosan
tolthessék el idejitket az intézményben. A k6z6sségi helyiségben lehetdségiik van televiziét és
videofilmeket nézni, radidét és zenét hallgatni, kézimunkézni, varrni, koruknak megfeleld
sporteszk6zoket haszndlni, sajtdtermékeket és konyveket olvasni, illetve — ha erre igény van — a
gondozénd felolvasast tart,

Igény szerint alakithatnak dalkért, szinjatszo csoportot,

Kartya- és mds trsasjatékok biztositasaval valtozatossa tehetd a szabadids.

Hagyoményos rendezvényck megtartisa, amihez a nappali ellatést vezetd, éves programtervet
készit (Farsang, Hisvét, Anyak napja, Idések napja, Kardcsony).

A szolgaltatdst igénybe vevékkel tortént egyeztetés utdn kiranduldsok szervezése, igény szerint
strandolas.

Kézségi kulturdlis rendezvényeken valé részvétel.

A mozgiskorlatozott, nehezitett jarést, tavol laké id8s emberek napi hazt6l hazig szallitisa.
Sziikség esetén a gondozdk segitik s szervezik az egészségligyi alap- és szakelldtisokhoz valé
hozzajutast.

Erdekképviselet, érdekérvényesités segitése hivatalos ligyeik intézésében.

Mentalis segitségny(jtds az arra rdszorul6knak egyéni és kiscsoportos foglalkozas keretében.
Felvilagosité el6ad4sok és tandcsadds szervezése az eglszséges Cletméddal, illetve a
leggyakoribb iddskori betegségekkel kapesolatban.

Eletviteli, Eletvezetési tanacsadas.

Sziikség esetén a személyi tisztalkodas, illetve a személyes ruhdzat tisztitasanak segitése.
Pihenési lehet8ség biztositdsa a pihendszobaban.

Fodraszat, pedikiir, masszazs igénybevételének lehetésége Onkéltséges dron az intézményben.

A szolgdltatist igénybe vevék szamara egyéni gondozdsi terv készitése, ezek évenkénti
feliilvizsgalata, illetve 4llapotvéltozas esetén médositasa.

Ezen feliil a terdpias munkatars'® naponta vezeti a Latogatési és eseménynaplét, a nyilvéntartas
alapjin a gondozasi napokat havonta és évente dsszesiti.

Az ellatds igénybevételének médja

0
1% Moédosftotta a ...2019.(X.8.) szam Képviselbtestiileti hatdrozat
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Az intézmény szolgaltatasait {rasban benyujtott kérelem alapjan lehet igénybe venni (Kérelem a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas igénybevételéhez), melynek szabélyait a
Hézirend tartalmazza.

A kérelem benyujtasa utdn az intézményvezetd/terapids munkatars''® elégondozast végez
(Egyszertisitett elégondozas).

Ezt kévetSen irasban értesiteni kell a kérelmezdt az ellatas biztositasarol.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igénybe vevd és az intézmény megallapodast kot, illetve
tajékoztatast kap az intézményben vezetett nyilvantartasokrol.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja
Az intézmény a helyben szokéasos médon (kabelteve, hirdetmény, www.akaszto.hu honlapon)

tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének, igy informalja a célesoportot.
Napi személyes, illetve telefonos kapcsolattartas az ellatott és az intézmény kozott.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok:

Az ellatist igénybe vevOnek joga van az intézmény altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenld banasmadra, vallasi €s etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az intézmény az éltala biztositott szolgaltatast oly maédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartdsara, kiilonosen az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban az intézményvezetéhoz. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridon beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz barmikor.

Az ellatottjogi képviselével kapesolatos adatokat az intézmeny hirdet6tablajan, valamint a
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan talalhato meg.

Elatottjogi képviselo:
Bankiné Bosnyak Frida'!!

Elérhetdsége:'1?

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
7100 Szekszard, Béri B. A, 5-7.113
Telefon: 06-20/489-9604!!4

|

oM Gdositotta a ...2019.(X.8.) szami Képviselotestiileti hatarozat

1 Moédositotta /2020 (VIL14.) szamt KépviselStestiileti hatdrozat

12 Modositottaa /2018 (IX.25.) szamu Képviselo-testiileti hatarozat

113 Modositotta /2020 (VIL14.) szam( Képviselotestiileti hatdrozat

4 Modositotta /2020 (VIL14.) szami Képviselotestiileti hatarozat
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E-mal: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu''?

A szocidlis szolgéltatast végz8k jogait és kotelességeit a Munkakéri lefrasuk és a Hazirend
tartalmazza.

Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben kell tartani
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkdjukat, valamint megfeleld
munkavégzési koriilményeket kell biztositani szamukra.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetshoz.

0
"> Modositotta /2020 (VIL14.) szamu Képviselétestiileti hatarozat
47



DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
SZAKMAI PROGRAMIJA

Késziilt: az 1993. évi HI torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrol, valamint az
172000 (1.7.) SzCsM vendelet a személyes gondoskoddst nyijié szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirél 5/4. §. (1) bekezdés és a 84/4.. (3) bekezdés d) pontia

alapjan.
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MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.) Alapité szerv: Akaszté Kozség Onkormanyzata

2.) Szolgaltatis székhelye: 6221 Akasztd, Nyl utca. 4.

3.) Fenntart6 neve, cime: Akaszto Kdzség Onkorma’.nyzata.
6221 Alaszté, F6 utca 40.

4.) Feliigyeleti szerv: Akasztd Kozség KépviselStestiilete

6221 Akaszto, FS utca 40.
5.) Szolgaltatds elldtési teriilete:  Akaszt6 kdzség kdzigazgatisi teriilete

6.) Foglalkoztatott gondozok szdma: 2!'6 £ f64llast demens gondozé/apold!!” napi 8 éréban és 1 8
részmunkaid@s — 7''® drds-terdpids munkatérs, demens gondozoi végzettséggel!?

- A munkaktrok betdltése szakirdny( szocialis fels8foka és
kézépfoln szakképesitéssel torténik.

rr

A szolgaltatds térgyi feltételei megfelelnek a miikodési feltételek elSirasainak, valamint a
szolgéltatasok nytjtasanak jogszabalyban foglalt feltételeinek. A munkaruha - juttatés fedezete az
éves koltségvetésben biztositott,

Korményzati funkeié: 102032
A szolgiltatds miikodésének jogi keretei

Magyarorszag Alaptérvénye

o 1993. évi ITI. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl (Szt.)

o 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny\ijté szocilis intézmények
szakmai feladatairdl és mukddésiik feltételeirSl (Szakmai rendelet)

e 2011. évi CXIL torvémy az informdciés Onrendelkezési jogrél és  az
informdcidszabadséagrél (Infotv.)

o 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.)

o A 29/1993. (1L 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
téritést dijardl

o 41572015, (XIL23.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrsl

I

116 Modosttotta a  /2022. (X1.29.) szam( Képviseld-testiileti hatirozat

17 Médositotta a /2022, (X1.29.) szani Képvisel-testiileti hatrozat

118 Modositotta a /2023, (IIL23.) szamii Képvisel5-testiileti hatarozat

119 Médositotta a /2022, (X1.29.) szami Képviselé-testiileti hatarozat
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o 8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjto szociélis ellatasok

igénybevételérdl
s 9/1999, (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 9/2000. (VIIL4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodédst végzd személyek
tovabbképzésérbl és a szocialis szakvizsgardl

« Altalinos Adatvédelmi rendelet AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016.4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

¢« MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar

¢ 36/2007. (XIL22.) SZMM rendelet a gondozdsi szikséglet, valamint az egészségi
Allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgélaténak és igazoldsdnak részletes
szabalyairdl

e 3/2015. (IL 11.) Akaszté Kozség Onkormanyzatinak rendelete a telepiilési
tamogatasokr6l és az egyéb szocialis ellatasokrol szol6.

11,
CELJA, FELADATA, PROGRAM BEMUTATASA

A demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatdsa elsdsorban az idGskoruk, egészségi allapotuk, mentalis
helyzetiik okdn &nmaguk elldtaséra részben képes felndttek, demenciaval kiizddk ellatasat
szolgalja. A nappali ellatds keretében a helyi igénycknek megfelelé kozdsségi programokat
szerveziink, helyet biztositunk a kozOsségi szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositjuk,
hogy a szolgaltatis nyitott forméban, az ellatotti kor és az érdekl8dd lakossdg éltal egyarant
elérheté moédon mikodjon.

A célesoport meghatarozasa

Az els6dleges célcsoportot a demenciaval él8k jelentik, tovabbi célcsoportot képeznek a
hozzétartozdik, csaladi gondozéik is. A célcsoporthoz tartozdénak tekintjitk a veliik foglalkozo
szakembereket is, mert munkavégzésikhdz a pozitlv értékszemléleten és sajdtos szakmai
készségeken til demencia specifikus ismeretek szitkségesek, amelyeket jelenleg demencia
gondozo6 képzésben lehet elsajatitani,

A demencia allapot meghatérozasdhoz szakvélemény (9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 21.§.(5)
bekezdés) sziikséges, melynek kiallitdsdra a jogszabélyban régzitett szakorvosok jogosultak.

Az ellatandé célesoport jellemzoi

A statisztikai adatok szerint a falu lakossiga egyre Oregszik. A magas életkort megélt idos
emberek tébbsége a kor eldrehaladtdval - az egyik id8skori betegséggel - a demenciaval kiizd. Ma
a demenciaban érintett csaladok tobbsége atmeneti, vagy tartos elhelyezési lehetdség hidnya miatt
rikényszeriilhet a munkahely feladésara. A probléma kezeléséhez hidnyoznak azok a demencia

kézpontok, amelyek a korkép felismerése utan koézvetlenill szakszer gondozédst képesek
50



biztositani. A demencidban szenveds id8sek ellatdsdra irdnyul6 igények kielégitése, szakszert
gondozdsuk és a hozzatartozé csaladtagok mentélis és munkaerdpiaci helyzetének javitdsa
érdekében megoldast nyijt a demens személyek nappali ellatdsa Akaszton.

Demens személyek nappali ellitasdnak célja

A demencidval €l6k nappali ellatisinak célja a sziikségletckre vélaszt add szolgaltatas
kialakitésa, hogy az egyediil vagy hozzétartozéval, sajét otthonukban é16k széméra, allapotuknak
¢s specidlis sziikségleteiknek megfelel§ szolgaltatisokat kindljon. A cél, hogy az izolaciét
megszilntetve, az életmindséget megdrizve vagy javitva, biztonsagban, tevékenyen, j6 kozérzettel
tdltsék a kdzds 1d6t és mindezek mellett allapotromldsukat késlelteté timogatast kapjanak. Az
intézményi munka timogatja a demencidval €l6ket abban, hogy minél tovabb a sajat, otthoni
kérnyezetiikben éljenck, mikdzben tdmogatja a gondozé hozzitartozdkat és az egész csaladi
kérnyezetet, hogy folytatni tudjik az otthoni gondozast.

A demencidval €6 személy napi 24 érds gondozésa nagy terhet jelent a csaladtagoknak. Ezt a
terhet csdkkentheti a demencidval él6k nappali elldtdsénak biztositdsa, hiszen a szolgiltats
igénybevételével a gondozd hozzatartozok megbetegedésének kockézata is csdkkenthetd.

A szolgéltatés célja az igénybevevok szilkségleteihez, dllapotahoz és személyiségéhez igazitott,
bizionsdgos és pozitiv hatast kornyezet kialakitdsa; valamint az, hogy felkésziilt szakemberek
valésitsék meg a szolgéltatast, az elfogadott szakmai alapelvek szerint,

A nappali elldtasban részestilék kozott egyre magasabb szdmban jelennek meg a demens idések,
ezért intézménylink nappali részlegén fokozott figyelmet forditunk ellatisukra. Ezek az idésck
rendelkeznek a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy
a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocidlis Hivatal, vagy pszichiter, neurolégus, geridter szakorvos
demencia kérképet megallapité szakvéleményével, A bentlakast még nem igényl8 demens iddsek
ellatisat a nappali ellatis részeként szerveztik meg. A demens idések allapotinak szinten
tartdsahoz folyamatos feliigyeletre, ill. segitségre van szikkség. Fokozottan iigyeliink a
gyogyszerek bevételére, orvoshoz, szakorvoshoz valé eljutasra, vitélis paraméterek ellendrzésére,
Kiemelt figyelemmel nyljtunk segitséget a szocidlis {igyeik intézésében: pl. informécié nytijtasa,
trlapok kitoltése,

Demens klubtagol fizikai aktivitdsa az elmult id6szakban megvaltozott, az 4llapotuk miatt
mozgasteritk jelentdsen beszikiilt és ez az izolacid veszélyét rejti magiban. A demens részleg
lehetdséget teremthet ennek megakadalyozasara.

A demens idések nappali ellatdsban valé gondozésa, a mentalis és fizikai timogatésa lelassithatja
a hanyatlas folyamatat,

A személykézpontii gondoskodas azt jelenti, hogy segit8i, timogatéi vagyunk demencidval
kiizd6 embertarsainknak, hogy segitséglinkkel a betegségiikre adott reakcidikat és ezzel
életmindségiliket a dementalédas folyamatédban pozitiv médon befolyéasoljuk.

Alapvetd c€l, hogy a demenciaval kilzdé id8s ember a szellemi leépiilése sordn életminSségét
megdrizve, jo kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartdsa mellett &lje életét.
Kognitiv zavarai s gondozdjat igénybe veve tiinetel mellett is érzékelje a j6 banasmaodot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdémogatast kapjon, mely késlelteti 4llapota
romlésat.
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Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek szilkségletei, és meg tudja
Grizni emberi méltosagat.
A demencidban szenvedd személyek ellatisanal célunk, hogy:

lelki és szellemi képessége csékkenésének illetve alkalmazkodési képessége hanyatldsdnak
folyamatét pozitiv mddon ellensilyozzuk,

biztonsdgos és védett kdrnyezetben segflisiik az allapotaval jar6 nehézségek lekiizdésében,
személyre szabott, mentélis allapotanak, a demencia fokdnak megfelelden foglalkoztassuk
egyéni gondozasi terv alapjén,

meglévé képességeit minél hosszabb ideig megbrizzitk és fejlessziik,

scgitsiik Oket abban, hogy betegségilk, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmonidban
tudjanak élni 6nmaguklkal.

A demencidval kiizd személyek jél-1étéhez szolgéltatasunkkal hozzajarulunk ahhoz, hogy

aktivan tOltse a napjait segit6i kozremiikodéssel,

biztonsagban érezze magat,

érzelmi timogatast kapjon,

személykézpontd gondoskodast nyujtunk, hogy a demencidval kiizdSket kirnyezetiildcel,
kapcsolataikkal egyiitt vizsgdljuk, azzal egyitt tervezink az intervenciét. Melyet
folyamatosan szem el&tt kell tartanunk az intézményi ellatas soran.

ANRSENEN

Specidlis célkitiizésiink

A személykozpontii gondoskoddst nyujté szakembereink a demencidval kiizd6t személynek
tekintsék, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végteleniil értékes, akinek van személyisége,
akinek van spiritualitasa, vannak érzelmei. Szemléletiinkben egyértelmiien érvényesil az, hogy a
segitd szakember fdrsa a demenciaval é16 személynek.

Munkank soran arra fékuszdlunk, ami még van, és nem arra, ami mar hidnyzik

Demens személyek nappali ellitasanak feladata

- napkdzbeni tartdzkodas biztositasa,

- biztonsagos targyi kornyezet feltételeinek megteremtése,

- folyamatos gondozdi feliigyelet biztositasa, napi rendszerességgel egyéni és csoportos
foglalkozasok szervezése

- igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa,

- tarsas kapcsolatok fenntartésa,

- kozbsségi, szabadid®s programok szervezése,

- szilkség szerint egészségligyi alapellitds megszervezése (felvilagosito ecldadasok
szervezése, tandcsadds az egészséges Eletmddrodl, gyodgytorna lehetdségének biztositasa,
mentdilis gondozas) szakellatashoz vald hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

-~ életvitelre vonatkozo tandcsadés, életvezetls segitése,

- aktivitas meg0rzése,

- személyi higiénia biztositésa,

- specialis énszervezédd csoportok tAmogatasa, mlikddésének, szervezésének segitése.

A szolgaltatds alapelvei

Az egyenld esélylt hozzaférés elve alapjan a demencidval él6k igénybe tudjék venni a

megszervezett szolgiltatist a nyitvatartdsi napokon, vagy amikor igénylik, Ezen til minden
érintettnek, demencidval él6 személynek és hozzétartozdjanak biztositani kell az informdaciohoz
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valé hozzaférést, tandcsadast, valamint a személyes és csaladi eréforrasokat kiegészitd
szolgaltatasokat, juttatisokat. A cél az, hogy az érintett elérje a szolgaltatést.

. A személykozpontn ellatas elve, a szolgéltatés kokuszaban a demenciaval é16 ember all
¢és nem a betegsége.
. Demencia-specifikus ellatis elve, ami azt jelenti, hogy a nappali elldtdsban dolgozé

minden munkatirs rendelkezzen demencia-specifikus ismeretekkel, melyeket folyamatosan
fejleszt.

. Az autonémia, az énrendelkezés és az emberi méltésag tiszteletben tartdsinak elve
folyamatosan érvényesiil. Ennek megfelelSen a szolgaltatast igénybe vevé személyek integritésa
sérthefetlen, elismerik OnAllo dontési  képességiiket. A  tevékenységekben vald aktiv
kdzremiikddésiik dnkéntes, a motivalas és az érdekldés felkeltése a szolgaltatas megvaldsitéinak
feladata.

. A célszeriiség és a normalitis elve alapjin a meglévé képességekre épitve, azok
megdrzésére vald tdrekves, az dnellatési, onkiszolgdlasi képességek lehet legtovabbi megtartasa.
. A prevenci és az allapotromlas mérséklésének elve a kiilénbdzé szolgéltatasi elemek,
de kiildndsen a készségfejlesztést, amit a képessé tevés gyakorlataval valdsitja meg.

. A biztonsig és kiszamfthatosag elve a megszokott kérnyezet allandosagat, kiszémithatd
napirendet, a tevékenységek, programok, megszokott rendben vald ismétlédését foglalja magéba.

A demens személyek nappali ellatisa kiildetésének tekinti a személykdzpontii szemliéletet a
szolgaltatasok nyujtdsa sordn. A személykdzpontti gondozis a dolgozok részér6l kreativ

innovacios készséget és kisérletez kedvet igényld tevékenység,

Kommunikacié a szolgaltatast igénybevevikkel

. partnerség
. odafordulé figyelem
. korrekt informéacié

Empaétia és a szolgaltatast igénybevev$ szempontjainak figyelembevétele
. megértés
. empatids készségek fejlesztése

Gondozas 1égkore

. pozitiv gondozési [égkér megteremtése

. elfogadd gondozasi attitlid

Respektus

. a szolgéltatdst igénybevevdt autoném felnétinek kell tekinteni

. el kell kertilni a paternalisztikus gondozasi attitiidét és a lekezeld megnyilvanulasokat

Képessé tevés (empowerment)
. megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevd autondmidjat
. 8szténdzni az 6nalld erdfeszitést

Kézdsségi részveétel Osztonzése

. véltozatos kdzosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgaltatdst igénybevevok
bevon4sa
. Hhyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
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Problémas viselkedés kezelése
. megfeleld gondozasi stratégidk kialakitasa
. szilkség esetén pszichiater orvos bevondasa

Hozzatartozdk bevonisa

. a klub életébe akiivan bevonddjanak

. érdemi kapcsolattartas kialakitasa

. felvilagositas, tudatositéds, segités

Csoport munka

. minden dolgozé fontos a demens ellatasban.

Létrejovo kapacitas

Ellatasi igénytd] figgden valtozo.
Az intézmény személyi feltételei alapjan: A demens személyek nappali elldtdsat integralt
keretben a 62129121 £§ ellatotti 1étszdm terhére biztositjuk max. 312 {6 részére.

Szakmai program varhaté hatasai

Akaszt6 kozség kozigazgatasi teriiletén 616 demens személyek és hozzétartozodi részére megfeleld
segitségnyjtas, életfeltételeinek javitasa.

Nyijtott szolgaltataselemek

@) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartdsi vagy hdaztartast potlo segitségnyrjids,
d) idések nappali ellatasa kivételével étkezietés,

e) esetkezelés,

J) feliigyelet,

g) gondozas

h) kozosségi feflesziés,

i) szallitas

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tevékenységek leirdsa

Az intézmény biztositja az ellatottak részére:
- k6z6sségi egyiittlétet,
- pihenést,
- személyes tisztalkodast, személyes ruhézat tisztitasat,
- nkdltségi aron fodrasz, pedikiir, masszazs ellatast,
- szabadidé kulturalt eltoltését, terapias céli foglalkoztatast,
- igény szerint napi egyszeri étkeztetés - ebéd — biztositasa,
- sziikség esetén gépkocsi haszndlatot az intézménybe vald bejutashoz, illetve haza
szallitashoz,

0

20 Médositottaa  /2021.(XIL16.) szami KépviselStestiileti hatarozat

RiModositottaa /2020 (VIL14.) szdmt KépviselStestiileti hatdrozat

12 Modositotta a /2020 (VIL14.) szdm0 KépviselStestillet hatarozat
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- hdziorvoshoz, szakrendelSbe vagy kérhézi elldtasba térténd szillitast,

Az intezmény altal biztositott, kiegészité szolgéltatasok kézé tartozik, az egészség megbrzését
celzo elbadasok szervezése (héziorvos, szakorvos, gyodgyszerész, pszichologus, szocidlis
szakember bevonasdval), valamint havi egy alkalommal a héziorvos éltal t6rténd egészségi
allapot ellendrzés és felmérés biztositasa.

Preventiv célzattal, az id6sek aktivitdsdt tdmogaté programok — ,Id6sek a még idésebbekért
clnevezésii mozgalom” — miikddtetése, mely egymds tdmogatisén alapulva, elsésorban az
egyedill €16 idds ellatottak segitésére iranyul.

Mas intézménnyel torténé egyiittmiksdés modja

- Onkormanyzat, Polgérmesteri Hivatal

- Altaldnos Iskola és Kényvtar,

- L és IL szamt Napkozi Otthonos Ovoda,

- Akasztdé Kozség VEédondi Szolgalata,

- L és1I. korzet haziorvosai,

- Akasztd Rémai Katolikus Plébanisja,

- Faluhjz,

- Baces-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kisk6rdsi Jarasi Hivatal, Gyamiigyi Osztély,
- Kiskdrds Vérosi Birésag, Ugyészség,

- Kiskdrosi Munkaiigyi Kozpont,

intézményekkel személyeser, telefonon, postai vagy elektronikus Gton.

Egyiittmiik3dés a teriiletileg illetékes szakorvosokkal (pszichidter, neurolégus)

A szocidlis, mentalhigiénés munkatérs rendszeresen konzultdl telefonon, illetve személyesen a
demens id6sek allapotarél a Kiskunhalasi Semmelweis Korhdz Pszichidtia Demencia
Centrumban rendelést folytatd neuroldgussal, pszichisterrel. Kozremiikddiink a szakorvosi
javaslatra felirhaté gydgyszerek feliratdsaban, kivaltdsaban. Sziikség esetén kezdeményezziik a
klubtagok demencia vizsgalatit, kozremiikodiink a demencia tesztek kitsltésében. Id6pontot
kériink a vizsgalatra, leszallitjuk Sket, és végig tdmaszt nytjtunk a vizsgélat idején.

A kapcesolattartas folyamatos; az ellatottak &llapotanak fenntartdsa-javitdsa érdekében torténik,
Fontosnak tartjuk a gondozdk és a csaladtagok segftését, hasznos tandcsokkal valé ellatasat. A
szinvonalasabb ellatds érdekében a megbeszélések, szakmai tandeskozésok alkalméval a betegség
tébb oldalrol vald megkézelitésére tdreksziink. Ennek gyakorisdgat évente négy alkalommal
tervezzik,
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1L
ELLATOTTAK KORE, ELLATASRA JOGOSULTAK SZOCIALIS JELLEMZO,
ELLATASI SZUKSEGLETEI

Ellatottak kére

Akasztd kozségben lakhellyel rendelkezd, els@sorban a sajat otthonukban €16, egészségi és
mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatisara részben képes demens személyek napkézbeni
gondozasara, ellatasara szolgal.

Ellatasra jogosultak szocidlis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

A szolgéltatast jellemzSen idéskoriak veszik igénybe. Akaszié kozség iddskorli lakossdgéra
jellemz6, hogy alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, a korabbi foglalkozasokat tekintve
jellemzé a mezbgazdasigi, 4llattenyésztési tevékenység, kevés az egykori munkahelyi
alkalmazottak szdma, ebb6l kivetkezik, hogy sok a kis nyugdijas.

Magas az egyszemélyes haztartdsok szdma. A tobbség, rendezett lakdskoriilmeények kozdit,
csaladi hazas lakékoryezetben él.

Ellatasi sziikségletek

A szabadidd hasznos eltdltése, tarsas kapcsolatok meglrzése, elmaganyosodds megeldzése,
étkeztetés biztositasa, kulturalis és egészség megbrzé programok, rendezvények szervezése. A
Demens Klubjaba torténd beszallitds biztositdsa. Kozremiikddés tigyintézésben, tdémogatisok
igénylésében,

Iv.
A FELADATELLATAS SZAKMATI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL, KORE, RENDSZERESSEGE

A feladatellatas szakmat tartalma

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 84/A.§ (1) bekezdése értelmében a demens személyek nappali
ellatésa keretében a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum,
vagy a Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal, vagy pszichidter, neurologus, geridter
szakorvos demencia kérképet megéllapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latjuk el. A
demens személyek nappali ellatésat az id6sek nappali ellatasa részeként szervezzik meg.

A demens személyek nappali ellitdsat tekintve, az id8sek nappali ellitisara vonatkozd
szabalyokat az aldbbi eltérésekkel alkalmazzuk:

a) egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szerveziink,

b) a demens személy egyéni gondozdsi tervét a demencia centrum szakvéleménye ¢s a terdpids
munkatars allapotfelmérése alapjan készitjiik el.

c) a gondozéi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

A feladatellatas modja

Az intézményben torekedtiink a biztonsagos kdmyezet kialakitdsdra, az esetleges sérillésveszély
elkeriilése miatt. Az elkéborlds megeldzése érdekében fokozott figyelmet forditunk az
ellatottakra, folyamatosan biztositjuk a demens személyek gondozdi feliigyeletét. A helyes
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napirend, a valtozatos tevékenységi formék, foglalkozasok segitik az ellatottak aktivitisanak
megtartasat,

Az ellatas soran fontosnak tartjuk a személykdzponti gondoskodast, mely azt is jelenti, hogy a
demencidval kiizdéket kdrnyezetiikkel, kapesolataikkal egyiitt vizsgaljuk, azzal egyiitt terveziink
intervenciot. A személykézponti gondoskoddsunk kézéppontjaban ,az ember”all, vagyis
nagyobb hangstlyt kap a személy, mint a betegsége. Arra fékuszalunk, ami még van, és nem
arra, ami mar hidnyzik,

Tekintettel vagyunk a demencidval kiizd8k csalddi kapcsolataira, és a szocidlis szolgéltatisok
igénybevételénél a csaladtagok bevondsara, segitésére. Ebb6l a célbdl hozzétartozdi csoport
miikddtetését tervezziik, mely rendkiviili fontosséggal bir. A csalddtagokat abban is tdmogatni
kell, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demenciaval kiizd6é idds hozzatartozéjukat. Hiszen a
szeretett tirs vagy sziil6 fizikai és/vagy mentélis allapotdnak gyengiilése, az ezzel a ténnyel vald
napi megkiizdés, egylittélés jelentSs kihivast jelent az érintetteknek. A demens személyek nappali
ellatasaban miikodé hozzétartozoi csoportok jelentSs segitséget nytjthatnak a résztvev8k szamara
abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik hozzijuk hasonlé helyzetben
vannak. A személyes tapasztalatcsere sordn lehet8ség nyilik a mindennapi gondozésban kiprébalt
praktikus javaslatok, tanicsok 4taddsdra, valamint ventilaciéra is. A demens személyek nappali
cllatasat az idések nappali ellatasanak keretén beliil szervezzitk meg, ahol a demens ellatottak
ardnya az ellatotti 1étszdm 10%-4t nem haladja meg. 30-£5-esetében-ez-3-£3.12° Jelenleg a 80%24125
f6 ellatottat 2 teljes munkaidGs gondozoné és 1 8 részmunkaidSs terapids munkatéars
gondozza.'?® A demens személyek ellatésat integralt keretben a 80 {8 ellatotti 1étszam terhére 3
f§ az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 84/A. § alapjén biztositjuk.'*’

A biztositott szolgaltatasok formai, kisre, rendszeressége

A demens személyek nappali elldtdsa 4ltal biztositott, a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre,
személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére, talaldsira és
elfogyasztasara szolgald helyiség, valamint az id8sek sz4liitassra alkalmas, kisbusz.

Meleg ebéd biztositasa igény szerint, aminek kulturalt t4lalasihoz és elfogyasztasihoz a személyi
¢s targyi feltételek biztositottak.

A személyi feltételek garanciat nydjtanak arra, hogy a szolgéltatist igénybe vevék hasznosan
tolthessék el idejliket az intézményben,

Eves foglalkoztatdsi tervet készitlink, amelyben Atgondoljuk az {nnepeket, az aktuilis
eseményeket. Lz egy véza amnak, amit a havi foglalkoztatdsi programban részletesen
kibonthatunk, a napi munka sorin megvaldsitandd feladatokkal, megjeldlve a célokat, és a
szlikséges eszkozoket. Bzt azért is 1ényeges, mert a tudatos 4tgondolas és felkészillés a sikeres
megvaldsitds alapja. A csoportlétszam 3 f8, a foglalkozdsok ideje pedig napi 25-30 perc,
figyelembe véve az éppen megnyilvanulé igényeket, az aktivitast, az aznapi teljesit6képességet,
csoporthangulatot.

Cc¢lszerii mindig a test megmozgatdsival kezdeni, majd a révid ideig tarto, killonbozé teriiletekre
haté valtozatos feladatokat elvégeztetni.

A csoportfoglalkozisok t6bb részbdl tevSdnek dssze:
- Brzékszervek fejlesztése: latas, hallas, tapintas

i

123 Médositotta a  /2021.(X11.16.) szami KépviselStestiileti hatarozat

14 Médositotta s /2021.(X11.16.) szamu Képvisel8testiileti hatarozat

125 Modositotta a /2023, ([I1.23.) szami Képvisel6-testiileti hatérozat

126 Médositotta a /2023, (IT1.23.) szami Képvisel6-testiileti hatarozat

127 Médositotta a /2023, (JT1.23.) szami Képvisel6-testiileti hatdrozat
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- Mozgésfejlesztés (pl. kézos torna, mozgasos jatékok). Onallébb élet lehetdségét teremti meg, a
mindennapi tevékenységekben és az cllitdsdban. Finom motorikus mozgés fejlesztése (kartyazas,
rajzolés, festés, egyéb kéziigyességet igénylS alkotd tevékenység).

- Memériatréning, a kommunikdcios készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértes,
emlékezeti miikddések javulasanak el@segitése érdekében. Rovid és hosszi tava emlékezet
fejlesztése, szinten tartisa (segitd beszélgetés egyéni és csoportos, filmvetités, memoriajatékok).

- Bletminéség fejlesztését elésegitd szokisok gyakorldsa: kdzdsségi élet illetve a sajat testi
higiénia teriiletén.

- Fizikai aktivitds eldsegitd tevékenységek: torna, labdajatékok, agytorna, séta, masszis,
szobakerékpar, kirandulésok.

A mentalhigiénés tevékenységet végzi: 1 f§ terdpias munkatars, 1 f6 szocidlis szakvizsgazott
felséfokd végzetiségli munlkatars.

A csoportfoglalkozasok mellett felolvasé napok, kézds zenehallgatas, kirandulasok, kozds torna.
Sikerélményt nytjtd elfoglaltsdgok biztositdsa, az ellatottakat érdekld eléaddsok megszervezése,
&vodasok-iskoldsok kozds programba vald meghivéasa. Téarsotthon lakdival kdzos programokban
val6 részvétel — lehetdség szerint.

A demens id3s ember ellatasi szilkségleteinek feltérképezésénél a mindennapi élettevékenységek
korét vettiik alapul, E szerint az cllatottat az aldbbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni,
vagy olyan kériilményeket teremteni, hogy segitség nélkiil elvégezhesse azokat.

Gondozasi feladatok

Az intézményben alakitsunk ki biztonsigos kdrnyezetét, az esetleges sériilésveszély elkeriilése
miatt. Az elkdborlas megeldzése érdekében fokozott figyelmet kell forditani az ellatottakra,
folyamatosan biziositani kell a demens csoport gondozéi felligyeletét. Meg kell szervezni a
demens betegek intézménybe, illetve hazaszallitasat.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozisok elSsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértékig fejlesziését, esetleg a mar elmaradt képességek tijboli felszinre hozasat.

Az ellatottak meglévo képességeinek megirzésére és fejlesztésére iranyuld program

Alapvet6 cél, hogy a demencidval kiizd§ id8s ember a szellemi leépiilése soran életminbségét
megdrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa mellett élje életét.
Kognitiv zavarai s gondozdjat igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a jo bandsmddot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatist kapjon, mely késlelteti éllapota
romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szikségletei, és
meg tudja érizni emberi méltosagat.

A demencidval kiizd& idds ember életmindségének megbrzésébe beletartozik:

- a biztonsagos és optimalis gondozési kornyezet kialakitasa,

» dpolési-gondozési sziikségleteinek kielégitése,

- az allapoténak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak” adekvat kommunikaci6 alkalmazésa,

+ a t4jékozddas, a térbeli és az id6beli orientécid megbrzésének tAmogatasa,

- a kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,

- az Snellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek csdkkenésébdl
szarmaz( zavarok enyhitése,

- az izolacid elkeriilése,

+ a szikebb és tdgabb szocidlis kbrnyezetben val6 részvétel tamogatasa,

- az 4llanddsag biztositasa,
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* biztonsdganak megérzése, és a védelem, mely az esetleges korldtozds egyetlen lehetséges
alapja.

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévs képességeinek megdrzésére, fejlesztésére
is. Kiiléndsen a demens ember életében nagy jelentGsége van a szokdsoknak, ritusoknak. A
foglalkozésok soran kialakitott és begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatéva vélik az
ellatottak életmindsége. A csaladtagok tAmogatasa is fontos, hogy el tudjék fogadni demencisval
kiizd6 1dds hozzatartozdjukat,

Ennek érdekében a fejlesztési program az aldbbi elemeket tartalmazza:

» Mozgdsterdpia ({mozgasterapeuta iranyitasaval)
Orlich-féle mozgéasterdpia: lényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egylittesek megtanitisa, Ojratanulésa,
Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznélata, egyenstlygyakorlatok stb.

+ Zeneterdpia * Téncterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkozként hasznalja komplex személyiségfejlesztés
vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkéz az élménykeltésben és az
élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terdpia hatékony médszer. A hangulati és érzelmi életen
keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpidn az
¢éneklést, hangszeres zenélést, passziv zeneterapidn a zenehallgatéast értjiik. A melodia és a ritmus
kombin4ci6ja. Célja a harmonikus funkci6 elérése.

. » Miivészetterapia

A mivészetterdpia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem
tud. Az aktiv milivészetterapia célja az alkotés (pl: festés, rajzolas, gyurmazas stb.). A terdpia
oldja a szorongast, javul az onértékelés, elsegiti személyiség szinten tartisat.

. « Babteripia

Elettelen targy a bab, mégis megeleveneds jellegével lehetéséget nytjt az azonosuldsra.
Egyszerli és mozgasos formaban fejezi ki a mondanivalét.
. » Jatékterapia

K6zdsségi és egyéni jatekok pl.: meméria kartydk, domind, épitékocka stb.
. * Biblioterapia

Az olvasményok kivélasztisanal a demens személyek érdeklddési korének, mentdlis dllapotanak
megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonboz6 lehet pl: mesék, révid anekdoték stb.

A mindennapok soran folyamatosan kell térekedni a meméria-erdsitésére, régi ismeretek,
ismerdsok felidézésére. Fontos, hogy a foglalkozdsok meghatarozott és kinnyen megjegyezhetd
napirend szerint torténjenek.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozodas segitése is.

V.
IGENYBEVETEL MODJA, ALLAPOTFELMERES MODSZERE

Az ellitis igénybevételének maodja
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Az intézmény szolgéltatasait irasban benyujtott kérelem alapjan lehet igénybe venni (Kérelem a
személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellatds igénybevételéhez), melynek szabalyait a
Hazirend tartalmazza.

A kérelem benyujtasa utdn az intézményvezetO/terdpids munkatdrs elégondozist végez
(Egyszer(sitett elégondozas).

Ezt kdvetden irasban értesiteni kell a kérelmezdt az ellatas biztositasardl.

Az ellatas igénybevételekor az ellatast igénybe vevd és az intézmény megallapodast kot, illetve
tajékoztatast kap az intézményben vezetett nyilvantartasokrol.

Az ellatottak allapot felmérési médszerének bemutatisa

A nappali cllatds biztositdsa soran az intézményvezetd/terdpias munkatirs t4jékozodd-sziird
jellegii kognitiv vizsgélatot (Mini-Mentl Teszt és Ora Teszt) végez. A vizsgélattal a kognitiv
funkcidk kéarosodasdnak mértéke éllapithatdé meg, mely segitséget nydjt a komplex
allapotfelmérés kezdeményezésének eldontésében. A teszt segitségével vizsgéljuk az orienticids
ismereteket, a figyelmet, koncentracidt, memoriat,a szdgordilékenységet,a nyelvhaszndlat
mértékét és az olvasasi valamint a téri és vizualis készségeket.

A fenti tajékozodo jellegl vizsgalaton kiszlirt gondozottakat a Kiskérési SzakrendelSbe visszik
az intézményi kisbuszunkkal, az elére egyeztetett id6pontban. Természetesen az ellatoti és
kozvetlen hozzatartozdjdnak beleegyezésével és aktiv jelenlétével. A kidllitott szakvélemény
alapjan megkezdjilk az egyénre szabott foglalkoztatist és gondozést, valamint a térvény altal
el8irt dokumentéacidkat vezetjiik.

A gondozdsi munka 6sszehangolt segité munkan keresztiil tud megvaldsulni: teammunkéban.
Gondozasi feladataink soran f6leg a szellemi aktivitas fenntartdsara gyakorldséra iranyuld
feladatok végzése a leglényegesebb alapszabily.

Minden olyan tevékenységet magaba foglal a mentdlis tréning, ami az ellatott észlelését,
figyelmét, koncentrald képességét, gondolkodasat, itéletalkotdsdt a demencia stadiumanak
megfeleléen foglalkoztatja.

A mentalis tréning 5 fécsoportjat alkalmazzuk:
1.) Onéllésagot fenntarté dnellatasi feladatok
2.) Agyi, mentalis miikddések gyakorlasa

3.) Koordinécids gyakorlatok

4.) Elmény gyakorlatok

5.) Pszichoszocialis gyakorlatok

VL
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az intézmény szolgaltatasait frasban benytjtott kérelem alapjén lehet igénybe venni (Kérelem a
személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatdas igénybevételéhez), melynek szabalyait a
Hazirend tartalmazza.

A kérelem benydjtdsa utdn az intézményvezetS/terapids munkatirs el6gondozast végez
(Egyszertisitett el6gondozés).

Ezt k6vetden irasban értesiteni kell a kérelmezét az ellatas biztositasarol.

Az ell4tis igénybevételekor az ellatist igénybe vevd és az intézmény megallapodast két, illetve
tajékoztatast kap az intézményben vezetett nyilvantartasokrol.

VII.
A SZOLGALTATASROL VALO TAJEKOZTATAS
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Az intézmény a helyben szokasos modon (kabeltévé, hirdetmény, www.akaszto.hu honlapon)
tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének, igy informalja a célcsoportot.
Napi személyes, illetve telefonos kapcsolattartas az ellatott és az intézmény kozott.
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VIIIL.

Az ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZG SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatott jogai

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény altal Dbiztositott szolgaltatasok
igénybevételére a Megallapodasban foglaltak szerint, az egyenlé banasmodra, vallasi és etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkdl.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az intézmény az Aaltala biztositott szolgaltatast oly mddon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatottat megilletd alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiilénosen az ¢élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és irasban az intézményvezet6hoz. Az
intézményvezeté 15 napon belil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridén belil nem intézkedik, vagy a
panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért,
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz barmikor.

Az ellatottjogi képviseldvel kapcsolatos adatokat az intézmény hirdet6tablajan, valamint a
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan talalhatd meg.

Elatottjogi képviselo:
Béinkiné Bosnyak Frida'?®

Elérhetbsége:?’

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
7100 Szekszard, Béri B. A. 5-7.1%
Telefon: 06-20/489-9604 13!

E-mal: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu!3?

A személyes gondoskodast végzo jogai

A szocidlis szolgaltatast végzOk jogait és kotelességeit a Munkakori leirasuk és a Hazirend
tartalmazza. Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkajukat, valamint
megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani szamukra.

0

128 Modositotta /2020 (VIL14.) szam( KépviselStestiileti hatarozat

120 Modositottaa /2018 (IX.25.) szami Képviseld-testiileti hatdrozat

130 Médositotta /2020 (VIL14.) szami KépviselStestiileti hatarozat

B! Médositotta /2020 (VIL14.) szami Képvisel&testiileti hatarozat

32 Modositotta /2020 (VIIL.14.) szamu Képviselétestiileti hatarozat
62



A szocidlis szolgéltatist végzé személy a munkakére elldtdsa sordn kozfeladatot ellatd
szemeélynek mindsiil, a megilletik a szocialis igazgatisrél és szocidlis ellatasrol sz6lé 1993. évi
III. térvényben régzitett jogok.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6héz

IX.
Szakmai informaciok

Targyi feltételek bemutatasa

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kénnyl és biztonsagos
kozlekedést, tajékoz6dasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsdgérzete nodveléséhex. Alapvetd
szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak 4llanddsdga, irdnyjelz6k
alkalmazésa, strukturalisan egyszerti, j6! atlathatd, biztonsagos berendezésti — székek, fotelok,
asztalok lekerelditett forméjiak, stabil ldbazatiak. A targyakat, amelyek kozott napkozben
tartozkodnak a demens személyek gy rendeztiik el, hogy azok ne jelentsenck balesetveszélyt. A
cstiszast, elesést okozo targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszéb, stb.
Tbrekedtiink arra, hogy a tirgyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zstfoltsag.
A klub helyiségei megfelel$ nagysagtak, vilagosak, bardtsagosak. '

A demens személyek biztonsagat néveltilk, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a t4jékozéddsban, az eligazodsban is.

A klub foldszinti, z61d kérnyezetben, zart udvarral és kerttel rendelkezik.

Személyi feltételek bemutatasa

A demens betegek ellatisa nagy szakmai felkészilltséget és specidlis ismereteket igényel,
amelyeket a szocidlis gondozdk alapképzésiik sordn nem sajétitanak el. Nélkiilozhetetlen olyan
tanfolyamokon, kiegészité képzéseken vald részvételiik biztositsa, melyek megismertetik a
dolgozokat a demens betegek sajétos apolasi/gondozési feladataival. 2 8 gondozé elvégezte!> a
demens gondozdi képzést.

A nappali elldtisban tevékenyked munkatarsak az elirt képesitéssel rendelkeznek. A terdpids
munkatdrs (szocidlis gondozd és 4polé és demens gondozéi végzettséggel®t) kdzvetlen
iranyitasival végzik a gondozdk és a technikai munkatirs a feladataikat. Munkéjukat az
intézményvezet segfti, ellendrzi, aki a munkaltatoi jogkort is gyakorolja.

0

3 Modositotta a  /2023. (I11.23.) szami Képvisel8-testiileti hatarozat

#Médositottaa /2023, (111.23.) szdmu Képvisels-testiileti hatdrozat
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CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA
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MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.) Alapit6 szerv: Akaszté Kézség Onkorményzata
2.) Szolgiltatas székhelye: 6221 Akasztd, Nyul utca, 4,
3.) Fenntart6 neve, cime; Akaszté Kozség Onkormanyzata

6221 Akasztd, FS utca 40,

4.) Feliigyeleti szerv: Akasztd Kozség KépviselO-testiilete
6221 Akaszto, F6 uica 40,

5.) Szolgaltatas ellatasi teriilete:  Akasztd kdzség kozigazgatasi teriilete

6.} Foglalkoztatott gondozok szdma: 1 {6 f8allast napi 8 érés

A munkakorok betdltése szocidlis munkds végzettséggel
torténik, = 139

A szolgéltatds targyi feltételei megfelelnek a miikodési feltételek elSirdsainak, valamint a
szolgéltatdsok nyfjtasinak jogszabélyban foglalt feltételeinek, A munkaruha - juttatas fedezete,
az éves koltségvetésben biztositott.

Szakfeladat szama; 889924

7.) A szolgaltatds mitkddésének jogi keretei:

-~ 1993, évi IIL térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél (tovdbbiakban. Szt,)
92/B. § (1) bekezdés c) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont
- 1/2000. (I 7.) 8zCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirsl (tovabbiakban. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet)
5. § (1) bekezdés d) pont
; 4 L 9

aendaetetlt aar7zooralc azaloalfatAlr Ao gt drrums Anyrals a1 l-AdAcbdno

- A telepiilési timogatdsokrél és az egyéb szocidlis ellatasokrdl szél6 4/2016. (V 25.) Akasztd
Kézség Onkormanyzatinak rendelete,

- 1992, ¢vi LXIIL tOrvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvdnossagardl,

- 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl,

0
133 Modositotta a /2018 (IX.25.) szAm1 Képvisel-testiileti hatarozat
BModositotta a /2022, (X1.29.) szémi Képvisel§-testiileti hatrozat

137 Az athizds alkalmazasa a jogszabélyi rendelkezés hatilyvesztése miatt alkalmazott a jogszabalyi hivatkozasnal.
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- 149/1997. (IX. 10) korményrendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljardsrol,

- 235/1997. (XII. 17) kormanyrendelet a gydmbatosagok, teriileti gyermekvedelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoéléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyijto szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- 257/2000. (XII. 26.) kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogéllasarol szélo 1992, évi
XXX térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarol,

1I.
A SZOLGALTATAS CELJANAK, FELADATANAK BEMUTATASA
A SZOLGALTATAS CELJA

A csaladsegités és gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlédésének, j6létének, a csaladban torténd nevelésének elSsegitéséhez, a
veszélyeztetetiség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjdbol torténé kiemelésének a megelézéséhez.

Az ¢llatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétrdnyos helyzetének feltirasihoz, és
a gyermek szocializacids hatrdnyanak csdkkentésével annak lekiizdéschez.

Az ellatas keretében nyujtott személyes gondoskoddst - lehetSség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkézelebb esé  ellatast nyljté szemelynél vagy
intézményben kell biztositani.

A SZOLGALTATAS FELADATANAK BEMUTATASA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségligyi ¢s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége koérében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b} meghallgatjia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekcben megteszi a sziikséges
intézkedést,

¢) az ellatasi teriiletén kdzrem(kodik a korméanyrendeletben meghatdrozott eurdpal unios
forrdshol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas
célzott és ellendrzott elosztasaban,
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d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilt foglalkoztat6 - helyettes sziildi haldzatot, illetve
miikodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziildket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a teleplilési dnkormanyzatnal ) ellitdsok bevezetését,

h) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szikséges helyiségeket,

i) részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjaban,

J) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nydjtasaval, szocialis
segitdmunkdaval, valamint més személy, illetve szervezet 4ltal nytjtoti szolgaltatdsok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzik szdmara biztositani kell

a) heti munkaiddkeretének legaldbb a felét kdtetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocidlis
segitémunka, illetve az adatgyijtés helyszinen valo elvégzéséhez,

b) a munkavégzéshez szilkséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalatanak kbltségét,

¢} a személyes biztonsdgat szolgalé eszkozoket, killéndsen kiilteriileti munka esetében,

d} az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabdl, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszél6 csoporton tdrténd részvételt,

e) a szupervizidt.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapesan tett intézkedéssel nem zéarhaté le,
a) a szolgéltatast igénybe vevd nagykort személlyel egyiittmiikédési megallapodas megkdtésére
keriil sor, a cselekviképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval,

b) esemaplot kell vezetni,

ide nem értve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4116
gyermek védelme és a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése alcim ala tartozd eseteket.
(2) Az egyiittmiikodési megéllapodas tartalmazza

a) az igénybe vevd személyes adatait, elérhetOségét,

b) az esetkezelést végz6 csaladsegitd nevét, elérhetdségét, _

c) az igénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tijékoztatast kapott

ca) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,

¢b) az intézmény altal vezetett, rea vonatkozd nyilvantartasokrél,

cc) panaszjoga gyakorldsanak modjardl,

d) az igénybe vevé nyilatkozatat egylittmiikédésének szandékarol,

e) annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevd vagy térvényes képviselSie kteles

ea) a jogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni,

eb) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrdl.

(3) Az egyiittmikodési megéllapodast az intézményvezetd irdsban koti meg a szolgaltatst
igénybe vevdvel, azzal, hogy a megéllapodést az Szt. 122/A. §-a al4 tartozo szolgaltatas esetében
a szolgaltatast nytjtdnak is al4 kell irnia.

(4) Az egyiittmiik6dési megallapodas megkétését kovetd 15 napon belill kell elkésziteni az
esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovébbiakban: jelz6rendszer) mitkddtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
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a) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségilk irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl
valé tajékoztatasra,

¢) tajékoztatja a jelzbrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasaird] tajekoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

J) az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt, 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kdtelezettségét,

g) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjdléti kézpontnak,

h) a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiik6désének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

i) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

j) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

(2) Az esetmegbeszélés torténhet

a) cgy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetéség szerint
az érintetteteket — beleértve az itélképessége birtokaban 1évé gyermeket — és a velitk foglalkoz6
szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsado6 részvételével,

b} a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozitt, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriil6 szakmakozi
megbeszélés keretében.

(3) Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

a} a megeldzd partfogo feliigyelét, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogd
feliigyelet alatt all,

b} a partfogé feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak partfogd
feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szempontl veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foka,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények képviselbit
sziikség esetén, kiilbnosen akkor, ha részvételitk a gyermekkel kapesolatos probléma
megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzd cselelvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

d) a jarési jelz6rendszeri tandcsadot,

(4) Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kévetben minden év februar 28-aig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

b) az elbzé évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

¢) az éves célkitlizéseket,

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri miikédés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket,

(5) Az éves szakmai tanicskozast minden év janudr 3 1-éig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni
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a) a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselS-testiilet tagjat (tagjait) és a
jegyzdt,

b) a gyermekjolét alapellatast és a szocialis alapszolgaltatést nyijt6 szolgaltatdsok fenntartéit,

¢} a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények
képviselbit,

d) a jelzbrendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyAmhatdsag munkatarsait,

J a fiatalkortiak pértfogd feligyel6jét, megeldzd partfogd feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatk6rében eljard févarosi és megyei korményhivatalban
miik6dd gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinétort.

III.

AZ ELLATOTTAK KORENEK, DEMOGRAFIAI MUTATOINAK, SZOCIALIS
JELLEMZOINEK, ELLATASI SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

a.) Elldtottak kore

o Az ellatasi terlileten él6, szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizds,
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek

* A megvaltozott munkaképességli személyek, mozgasukban korlatozott illetve
egyéb fogyatékkal €16 személyek
Az észleld- és jelzbrendszer altal kiildott egyének és csalddok
Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak

o Akaszté kozség teriletén életvitelszerlien itt tartézkodd 0-18 éves kort

gyermekek, akiknek testi és lelki egészsége, egészséges személyiségfejlGdése,

romn

csalédban térténd kiegyensulyozott nevelése nem biztositott, vagy veszélyeztetett.

A kiemelten ellitandé célesoportok

- nehéz élethelyzetben levé csaladok,

- tartés munkanglkiiliek; aktiv korti nem foglalkoztatottak,
- szocialisan hatrianyos helyzetii nagycsaladok,

- egyediil élok,

- romacsaladok,

- szenvedélybetegek,

- pszichiatriai betegek,

- csOkkent munkaképességtiek,

- fogyatékossaggal él6k,

- halmozottan hatranyos helyzetiiek,

- adodssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk,
- kiilteriileten él6k.

b.) Ellitottak szocialis jellemz6i

A szolgdlatot igénybe vevik jellemzden:
Az ellatdsdban 16v6 gyermekek szocialis jellemz6i, a csalad mikodésébdl, a csaladi kérnyezetbél
adddoan kovetkeznek:
- megelhetési, lakhatasi problémak,
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- gyermeknevelési problémalk,

- beilleszkedési nehézségek, magatartds- és teljesitményzavarok,
- helytelen életvitel, életforma,

- csalddi konfliktus,

- csaladon beliili bantalmazas,

- fogyatékossag, illetve szenvedélybetegség.

A sziil6k alacsony iskolai végzettséglick, jellemzben nem foglalkoztatottak, alkalmi munkébol
él8k, illetve fizikai alkalmazisban 1évdk, ebb6l kovetkezden alacsony jovedelemmel
rendelkeznek.

A sziil6k jellemz8en nem rendelkeznek, a megfelel§ életvezetési képességekkel, mely adodik a
kultarabol, a szokasokbdl, a képzetlenségbdl, a tarsadalmi kirekesztédésbol.

Lakaskorilményeket tekintve atlagos lakékoryezetben élnek, kevés azoknak a csalddoknak a
szdma, akik nem megfelel6 lakaskoriilményekkel rendelkeznek.

c.) Ellatasi sziikségleteinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjéléti szolgélat jellemzden a héatranyos helyzetli emberek csaladgondozasat
végzi, emiatt az alapsziikségletként a megélhetéssel, a jobb életminbséggel kapcsolatos
ligyintézés, informacionytjtas, az ellatasokhoz vald hozzajutas, tdmogatasok igénylésében vald
kozremikodésre helyezddik a hangsuly.

Az ellatotti kor kisebb rétegében jelentkezik azon igény, mely a személyiség fejlddését, képesség,
jartassag kialalulasat célozza, tamogatva ezzel az egyenlé esélyeket a munkaerdpiacon, a
tarsadalomban.

A gyermek érdekében, a szilld részére — jellemzden: életvezetési tandcsadas, segitd beszélgetes,
hivatalos tigyintézés, informécidnyiijtas, ellatadsokhoz — tdmogatisokhoz valé hozzajutas segitése,
szilkség esetén ruhasegély, lakhatasi korilmények javitdsa érdekében biutorok, berendezések
biztositasa (adoménygylijtés), valamint hatdrozott fellépés a gyermeki jogok érvényesiilése
végett.

Folyamatos igény mutatkozik a pszicholégiai és jogi tanacsadasra.

d.) A létrejovd kapacitasok
Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds a kozség minden kord és tarsadalmu helyzetl egyénére
kiterjed, 1étszédm behatdrolis nélkiil.
Akaszté kozség gyermek- ¢s fiatalkort lakossaganak teljes korli ellatdsa, 1étszdm behatdrolas
néllil.
Az intézmény a helyben szokasos mddon tesz eleget tdjékoztatisi kotelezettségének, igy
informalja a célcsoportot.
IV,
A FELADATELLATAS BEMUTATASA

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat az alibbi feladatokat litja el:
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elldtja a Gyvt. 39, § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tajékoztatasi feladatai korében szociélis és egyéb
informaciods adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a szillét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes képviseld
tudomdésa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itél6képessége birtokaban levé gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrél és ellatasokrdl, amelyek dsszefliggésben dllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamdra szitkséges védelem biztositdsinak elésegitésével,

b) a vilsdghelyzetben levl varandds anyét az 8t, illetve a magzatot megilletd jogokrél,
tamogatasokrdl és ellatasokrodl,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllald, valsdghelyzetben 16v6 varandos anyét a nyilt
¢s a titkos orokbefogadas lehetéségérdl, joghatésairdl, valamint a nyilt érokbefogadést elésegitd
kézhaszmi szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadést el8segitd és a titkos drokbefogadast
el6készits teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl,

d) az 6rokbefogado sziildt az drokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatdsrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a szociélis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybevevbket a csalddban jelentkezd milkédési zavarok ellensulyozasiban, a
csalddban €16 gyermek gondozasiban, ellatisanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
erdekeben szdmba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és kérnyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovdbba azokat a szolgltatasokat, amelyek bevonhat6k a célok clérésébe, tjabb
problémék megel6zésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikidését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldésaban érintett 3sszes szakember bevonasaval, a
k6zds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztizésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbick mellett — a csalad probléméban, illetve a
megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személycknek, tovabba koratol,
crettségétd] fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencit szervez,

e) a szolgaltatést igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szilld (t6rvényes képviseld)
kozremilikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredménycsségét,
) kozremikddik a vélsdghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok iranti
sziikségleteit, _

b) a mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatisok kézvetitése érdekében
egylittmiikédik a teriiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyiijt a szolgaltatdsok, ellatasok
igényléseében, .

¢) a valsaghelyzetben levd virandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, szitkség esetén
a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutdsban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban, az dtmeneti
gondozast szlikségessé tevs okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel6bbi
hazakerilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok
kéros hatdsainak enyhitése céljabol
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a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valé részvétel arossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyh4zi ¢és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezését.

A hivatalos figyek intézésében vald kozremiikddés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevSk tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm, rendelet (a tovébbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeirdl és a csaladba
valé beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatk6rébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
szikségessege merill fel, esetmegbeszélest kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti kézpont
éresitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

Folyamatos gy{ijtést (ruhanemit, bitort és haztartdsi gépeket) szervez, majd elézetes értesitést
kovetden szétosztja a raszoruldknak.

I[gény szerint, egész tanévben korrepetalast tart,

Részt vesz a Faluhaz altal szervezett jatszohaz, kézmiives tibor, gyereknap, tdéklampas faragd
verseny, Falu Karicsony, Sziki Nap, Maria Napi Biicst rendezvények lebonyolitasaban.
Koordinalé feladatok az intézményben miikéd6 valamennyi szakfeladattal, egymas tdmogatasat
segitd programok szervezése.

Eszlelé — és jelzbrendszert mikodtet. A szolgalat sajat mobiltelefonnal rendelkezik, amivel a
jelzérendszeri tagok jelzéseit fogadja, tovabbitia a megfeleld illetckességi szervhez,
hatésaghoz,stb.

2. Mas intézményekkel torténé egylittmiikodés modja

- Személyes kapcsolattartas,
- Telefonon, faxon illetve e-mail formajaban.

A csaladgondozdk a feladat ellatdsa soran egyiittmiikddnek és kapesolatot tartanak:
- A Jarési Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Akasztd Kozség VEdénbi Szolgalataval,

- Hazi segitségnytijtas és Szocialis étkeztetés gondozdjdval,

- Héaziorvosokkal,

- Kbérhézi szocialis munkasokkal,

- Gondnokség alatt 4116 személyek gondnokaival,

- 1 és 11 szém Napkdzi Otthonos Ovodékkal,

- Akaszto Kouzség Altalanos Tskolaval,

- Akaszto Kdzség Polgarmesteri Hivatal Jegyzdiével és szocidlis ligyintézdjével,

- Kisk6rosi Munkatigyi Kozponttal,

- Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kiskérosi Jarasi Hivatalaval és Gyamiigyi Osztélyéval,
- Birbsaggal,

- Ugyészséggel,

- Akaszté Romai Katolikus Plébanidval,
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- Civil szervezetekkel (Kiskéros és Kornyéke Mozgaskorlatozotiak Egyestiilete, Nyugdijas Klub,
Eurdpai Akasztdért Egyesiilet, Ritmika Sportegyesiilet),
- Filadelfia Szolg4lattal,

3. A szolgiltatds megkezdése eldtt megtett elokészitések leirasa

A szolgéltatdst megelézden a csalddsegitd tajékozodik az igénybe vevl, szocidlis helyzetérdl a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatds biztositisa érdekében, tovabba tdjékoztatja az ellatast igénybe vevdt a
szolgaltataselemeirdl, feltételeirdl. Személyes adatait a forgalmi napldban régziti. Ha az ligyintézés egynél
t8bb alkalmat vesz igénybe, akkor egyiittmiikddési megallapodas keretében a csaladsegitd esetnaplét
készit a gondozédsrol.

A kapcsolattartds az ligyfél és a csaladgondozé kozds megallapodasa szerint tdriénik, amely
soran Jegaldbb havi hdrom személyes talalkozast kell szervezni és dokumentdlni. A szolgaltatdst
igénybe vevé személy, csalad illetve gyermek és szild kozremilikodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

4. Az ellatas biztositisa, médja

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tél-péntekig) munkarenddel lizemel, napi nyolc 6ras, heti
negyven oras munkavégzéssel. A szolgaltatds csaladlatogatés és tgyfélfogadas forméajdban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka ardnyat a feladat hatdrozza meg.

Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat iigyfélfogadasa:'3®

Hétf6: 8.00 - 12.00 13.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 12.00  13.00- 1630 (Ugyeleti id6)
Péntek: 8.00 - 12.00 '

Ugyfélfogadis sziinetel: kedd és csiitértdk

Tajékoztatasi kitelezettség

A szolgalat az ellatas igénybevételének feltételeir8l ellatasi teriiletén a Iakossagot szorélapokon
hirdetményekben, médian keresztiil, lakossigi férumokon és személyes konzulticidkon, valamint
a telepiilés honlapjan keresztiil tesz eleget.

V.

AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELME

Az ellatottak jogai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyjté csaladgondozd, az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel van az ellatdst igénybevevdket megilletd alkotmanyos
Jjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara. Az ellatdst igénybevevt megilleti:

- a személyes adatok védelme, valamint az igénybevevl maganéletével (személyes
kortiiményeivel, jovedelmével, egészségligyi Aallapotdval, stb.) kapcsolatos titokvédelem
0
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biztositasara az ilyen adatokat tartalmazo6 nyilvantartasokat zarhaté szekrényben - kell Orizni, s
abbol csak a kiilon torvényben felhatalmazott szerveknek lehet adatot szolgéltatni. Az
adatszolgaltatasrol nyilvantartast kell vezetni.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képviselohoz.
Kérelmezot a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell az ellatott jogi képviselé megkeresésének
lehetéségérol és modjarol.
Az ellatottjogi képviselovel kapcsolatos adatok az intézmény hirdetétablajan érhetdk el.
o Ellatott jogi képviseld neve:
Bankiné Bosnyak Frida

ElérhetGsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7100 Szekszard, Béri B. A. 5-7.
Telefon: 06-20/489-9604

E-mal: frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi Képviseld neve:'*’

Dr. Babenyecz Monika

Elérhetdsége

6400 Kiskunhalas, Thari u. 6.

Telefon: 06-20/489-9623

E-mail: monika.babenyecz@ijb.emmi.gov.hu

Szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgéltatast végzd személy a munkakdre ellatdsa sordn koézfeladatot ellato
személynek mindsiil, s megilletik a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi
I1I. térvényben rogzitett jogok, melyek érvényesitése érdekében:

- megbecsiilésik, személyiségi jogaik, valamint a megfelelé munkakérilmények
biztositasat, ennek érvényesiilését az ¢vi atfogd értékelés keretében meg kell
targyalni, melyre az érintetteket is meg kell hivni.

- a szocialis szolgaltatast végzd személyek a jogaik érvényesitése érdekében a
polgarmestertél kérhetik intézkedés megtételét, amennyiben a polgarmester 30 napon
beliil nem intézkedik, err6l a képviseltestiiletet a legkozelebbi iilésén tajékoztatni
kell.

VI.
SZAKMAI-SZERVEZETI INFORMACIOK

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozdja a Szocidlis Munkasok Etikai Kodexében
megfogalmazott alapelvek, mint az emberi méltdsag, akarat, értek, egyediség tiszteletben
tartasanak, a megkiilonboztetés tilalmanak, valamint a kliens autondm dontési joganak
betartasaval és betartatasaval, szigoru titoktartas mellett dolgozik.
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A csaladgondozd munkavégzése a Kozalkalmazottak jogéllésardl szolé térvény, a Munka
Torvénykényve, valamint a Szocidlis Munkdasok Etikai Kédexe alapjdn a munkakéri lefrasban
foglaltak szerint tdrténik.

A csaladgondozd a hét meghatirozott napjain, munkaideje felében tigyféifogadast tart,
fennmarado részében pedig helyszini segitémunkat 14t el. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgélatnal folytatott segitd
beszélgetés/tanacsadas/csaladgondozas Gtjan valésul meg,

Targyi feltételek:

A szolgdltatds a telepiilés lakéi szdmdra konnyen megkdzelithets, mivel a kézpontban, a
buszmegall6i6l 250 m-re talalhaté. A szolgaltatés akadalymentes meglkdzelithetdsége megoldott.

A szolgilat targyi feltételei megfelelnek a milkédési feltételek elbirasainak, valamint a
jogszabélyban foglalt feltételeknek.

A Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgalat kettd irodahelyiséggel rendelkezik. Kézosségi programok
lebonyolitisdhoz az Intézmény klubhelyisége all a rendelkezésre. Sziikség szerint az Iddsek
Napkozi Otthona szolgalati gépkocsijat is igénybe veheti a Szolgalat.

A Szolgélat targyi felszereltsége — batorzat, technikai berendezések (1 mobiltelefon, 1
szamitdgép, nyomtaté,fax) — biztositott. !4

Az Intézmény raktérdban gy(jtétt adomanyokbdl rendszeresen kozvetit a csaladsegitésben
részestilék szamara.

VIL

A szakmai program megvalésitasa virhato kévetkezményeinek, eredményességének, az
ellaté-rendszerben betdltott szerepének és hatisanak értékelése

Akasztd kozség kozigazgatdsi teriiletén él8, szocidlisan raszorult, illetve hétranyos helyzetl
szemelyek részére megfeleld segitségnytijtis, tdmogatds az ondlié életvitel fenntartisaban,
hatékony kézremiikodés a kialakult problémak megoldasaban, segitve ezzel a szocidlis biztonsag
erosOdéset.

Minden egyes célcsoportnal kiemelt szerepet kell, hogy kapjon a prevencié. A szolgltatds
biztositja a szocidlisan rszorult, illetve hatrdnyos helyzetli személyek részére a komplex
scgitsegnyvjtast, tdmogatdst az Onallé életvitel fenntartdsaban, hatékony kézremiikddést a
kialakult problémak megolddsaban, segitve ezzel a szocidlis biztonsag er8sodését,

A gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a sziiloket tdmogaté modszerek is hangsilyt kapnak. A szocidlis munkés a csalddgondozast
tervezett médon végzi a miikodési zavarok ellensilyozdsa és a csaladi konfliktusok
megolddsénak clsegitése érdekében, a legkisebb beavatkozés elve mentén.

A gondozési tervet a sziil6vel és a gyermekkel egyiittm{ikodve késziti el a csaladgondoz6. A
tervben rbgzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lchet
megtartani és elhéritani a veszélyeztet§ helyzeteket. A csaladgondozé esetkonferenciat hiv Sssze
a jelz6rendszer illetékes tagjainak meghivéséval &s a csaldd részvételével annak érdekében, hogy
Osszehangolja az egyiittmtkddésiket. A gyermek érdekében a  sziild tamogatasénak,
megerdsitésenek céljaval kezdeményezheti a kiilonbozd szolgaltatisok igénybevételét is. Az
Osszes koriilmények feltirdsa utén mérlegeli, hogy a helyzet rendezhetS-¢ az dnként igénybe
0
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veheté alapellatasokkal vagy szitkséges-¢ a gyerekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd egyéb
hatdsigi intézkedés kezdeményezése.

A szakmai program tartalma a jelenlegi, meglévd szikségletekre és eréforrdsokra épiil, ezek

barmelyikének tartalmi véltozdsa maga utdn vonja a szakmai program felilvizsgalatat és
modositasat, melyet ezen kiviil legalabb évente sziikséges megtenni.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Késziilt: az 1993. évi 1II. torvény 60.§.-a - a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szold,
valamint az 172000 (17.) SzCsM rendelet 39.§.~a - a személyes gondoskoddst nyyjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésik feltételeirdl alapjdn.
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I

MUKODESRE VONATKOZO SZERVEZETI KERDESEK

1.) Alapité szerv: Akaszté Kozség Onkorményzata
2.) Szolgaltatis székhelye: 6221 Akasztd, Nyil utca. 4.
3.) Fenntart6 neve, cime: Akaszté Kozség Onkorményzata

6221 Akasztd, F6 utca 40,

4.) Feliigyeleti szerv: Akasztd Kozség Képviseldiestiilete
6221 Akasztd, K6 utca 40.

5.) Szolgaltatds ellatasi teriilete:  Akaszt6d kozség kbzigazgatési bel-és kiilteriilete-
Dobrigec tanya és Kigydshid tanya

6.) Foglalkoztatott gondozok szdma: 1 f6 f6allast kdzalkalmazott napi 8 éraban
A munkakr betSltése szakirdnyl alapvégzettséggel torténik,

A szolgiltatis targyi feltételei megfelelnek a miikodési feltételek elbirdsainak, valamint a
szolgaltatisok nyljtasanak jogszabédlyban foglalt feltételeinek. A munkaruha - juttats fedezete az
éves kéltségvetéshen biztositott.

Szakfeladat szama: 889928

A szolgaltatis miikddésének jogi keretei

e A szocialis igazgatasrdl és ellatdsokrdl szold 1993, évi 1L térvény (Szt.)

» A személyes gondoskodast nydjté szocilis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

s A személyes gondoskodast nyfjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

s A telepiilési tAmogatasokrdl és az egyéb szocidlis ellatasokrdl szolo 3/2015. (1L 11
Akaszté Kozség Onkormanyzatanak rendelete.

‘)141
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I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéltatds tdrvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgiltatis cimszd alait
meghatdrozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilterilleti vagy egyéb
beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhiany4bdl eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz, kizszolgaltatashoz valamint egyes
alapszolgéltatisokhoz valé hozzdjutds biztositisa, tovabbd az egyéni, kozdsségi szintll
szikségletek teljesitésének segitése.
Akaszté telepiilés lakosainak szama 2019. januar 1-jén 3341 f8, ezen beliil a kiilteriileten-
Dobrégee tanya és Kigyoshid tanya - él6k szdma 76 8. A kiilteriileten él6k lehetdségeinek
jellemzese az, hogy egyméstél nagy tdvolsdgra élnek, a kdzszolgaltatisok alacsony szdma, a
munkalehetdségek hidnya, a témegkézlekedés hianya.
A tanyabusszal ny(jtott szolgaltatés célja a jellegzetességekbdl adédé hatranyok csékkentése, igy
kiilléndsen

- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasénak megéllitdsa, e folyamat visszaszoritasa,

a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa,

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akézszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas elésegitése;

- az 6nkormanyzat ltal nyujtandé szocidlis alapellatasok milkddtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elindftasa;

- az Onkorményzat szolgéltatasi funkciinak bSvitése;

- akozOsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodé egyéni és kozosségi szintli igények

kielégitése;
- az esélyegyenl6ség feltételeinek megteremiése, javitdsa.

A falugondnoki szolgaltatdst 1 f6 kozalkalmazott utjdn elldtja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen mikodS szocidlis szolgaltatdsokkal egymast koleséndsen
kiegészitve.

A falugondnoki szolgéltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozdsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgélat
- kapcsolatot tart fenn a kidzszolgaltatist végzé szervekkel:
Akaszt6 Kozség Onkorményzata (6221 Akaszté, FS u. 40.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Akaszto Polgarmesteri Hivatal (6221 Akaszt6, F6 u. 40.)
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A kapcesolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Id6sek Napkdzi Otthona
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen vagy telefonon az
intézményvezetd Gtjan torténik,
- egylttmiikddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességl, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylittm{ikddik a védondi szolgalattal.
A kapcsolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen térténik.

- egyittmiikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

- egyuttmlikddik az iskolakkal.
A kapcesolattartds alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmlk&dik az 6vodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmiikédik a Faluhazzal
A kapcesolattartds alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyuttmiikddik a Kényvtarral
A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmiikddik a helyi eivil egyesiiletekkel
- A kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy személyesen torténik,

IL. Az ellitando célesoport jellemz6i

Akasztd telepiilés lakossdgszama 2019. janudr 1-én 3431 f6. A 2019. januar 1-jei létszambol
kiilteriileti lakos 76 6.

A Kkiilteriileten é16 lakosok sem intézményi ellatdshoz nem jut hozzd, sem kereskedelmi
szolgdltatdst nem tud igénybe venni. Bar a telepiilésrészek infrastrukturalis ellatottsaga
viszonylag jo, kdzlekedés szempontjabdl nem megfeleld, ugyanis tavolsagi buszmegalld nincs,
csak masfél kilométerre talalhatoé Akaszté kézpontjaban.

A szocidlis alapelidtasi feladatairdl (szocidlis étkertetés, nappali ellatas iddskoruak és demens
személynek, hézi segitségnyujtas, Csalad-és Gyermekj6léti szolgalat) az Idések Napkozi Otthona
gondoskodik.

A kiilteriileten él6k csak a kozség kozpontjaban tudnak hozzéjutni kereskedelmi, postai,
egészségligyl szolgaliatdsokhoz, oktatdsi-nevelési-kozmiivelddési intézményekhez. A telepiilésen
kereseti lehetdséget jelent a mezdgazdasigi munka; miikddnek a telepiilésen kisebb véllalkozasok
szamuk 10-15 kozotti, elsésorban épitdipar, valamint mezdgazdasag és bordszat a tevekenységi
koriik,

A fiatalok kéziil sokan elkdltdznek a telepillésr6l.Az elkoliézé fiatalok szillei ugyanakkor a
faluban maradtak, azzal, hogy a kordbbiakban megszokott tobbgeneracids egyiittéleés megsziint,
igy ezen ,,sziil6kr6l”, amikor méar 6nélléan nem tudnak, vagy nem teljes mértékben tudnak, a
szocidlis ellatas ,,szereplbinek”, igy tébbek kozott a falugondnoknak, az Onkorméanyzatnak kell
vagy kell majd gondoskodnia, vagy legalabbis segitenie.

A helyben marad6 gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nytjtani. Az dvodas
és iskolds gyerekek leginkabb tomegkézlekedéssel, jarmak iskoldba, de adddhatnak olyan

80



programok, kirdndulasok, szakkorék, vagy a nyari tgyelet idején, amikor a falugondnoknak a
széllftdsukba be kell segiteni.

IIl. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

I. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatisok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé
eljuttatisa a kozszolgéltatdsok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalédi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib8l adéddan mas modon nem oldhaték meg.

I1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai:

L1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatds tartalma, médja

Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés feladatat az Idések Napko6zi Otthona kozremiikodésével
latja el. Az étkeztetds a szolgdlat kdzremiikddésével valosul meg, hiszen a vasarolt élelmezést-
ebédet- csak megfozik a Vendéglatbipari egységnél, az ellatottakhoz valé kiszallitasihoz kell
segitséget ny(jtania a tanyagondnoknak valamint a sziinidei gyermekétkeztetés kiszallitdsaban is
kozremiikodik.

A feladatellatas rendszeressége
Hétkdznapokon naponta nytjtott szolgaltatas

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben és a sziinidei gyermekétkeztetésben részesiildk.

[.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtasban

A feladate]latas tartalma, modja

A hazi segitségnyjids feladatot az Onkorményzat az Id8sek Napkoézi Otthona kdzremiikodésével
latja el. Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnytjtds és a tanyagondnok altal nydjtott szolgalat
keretében elldtandod feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hézi
segitségnyujtas korében ellitando feladatok egy részéhez megfeleld képesités szilkséges, igy a
tanyagondnok azon feladatok ecllatisdban mikddik kozre, melyek képesités nélkil is
vegezhetdek, igy |killonosen a héz korili feladatok ellitisdban, bevasérlasban,
gyogyszerkivéltasban. A két szolgalat tekintetébe nagyon fontos, hogy feladataikat kdleséndsen
egylittmitkddve latjak el. A gondozdn(k) gyakran kérik a tanyagondnoki szolgilat segitségét az
id6sek rendezvényekre, orvoshoz t6rténd szallitdsdban.

A feladatell4tas rendszeressége
Heti rendszeresség.

Az ellatottak kore
A hazi segitségny(ijtasban részesiilék.
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1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja
A tanyagondnoki szolgéltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatdst igényld lakos orvosi

ellatashoz vald hozzajutdsa, igény szerint a vdlasztott haziorvosi rendelésre, sziikség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valé szallitst.

A fertdzd, vagy életveszélyben 1év6 betegek szallitisa szakszerll elldtast igénmyel, ezerl a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti.A tanyagondnok kételessége a szakszerll
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivédsa) ¢és  kézremiikodhet a  betegszallitds
megszervezésében is.

A tanyagondnok a feladatellatashoz szilkséges alapvetd elsGsegély nyujtdsi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Hetente.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik 1dés koruk vagy allapotuk, vagy a kozosségi kozlekedés hidnya miatt a
héziorvoshoz valé eljutisban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Kiskérdson vehetSek igénybe, fogorvosi rendeld Akasztén van. Kérhazi
ellatas Kiskunhalason. A tavoli telepiiléseken 16v6 jard beteg szakellatasra igény szerint szallithat
betegeket a tanyagondnok, azonban siirg8sségi betegszallitast nem végez a szolgalat; kizarolag
jarébeteg-széllitast végezhet, akkor, ha a ment§ kihivasdra-vagy megérkezésére nincs lehetOség.

L4

A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutald alapjan elézetes idépont egyeztetéssel térténik.

A feladatellatis rendszeressége
Alkalomszeri feladat,

Az ellatottak kére

Azok a betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, id6sel, akik szamdra
kozlekedés elsbsorban egészségiigyi dllapotuk, életkoruk, egyéni helyzetiik és szocialis helyzetik
miatt nehézséget okoz.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzdjutis biztositisa

A feladatellatas tartalma, modja

Gyogyszerkivaltisra akasztéi és kiskérosi gyogyszertdrakban van lehet6ség, A tanyagondnok
hetente egy alkalommal dsszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek kivaltasarol és
telepiilésre szallitdsdrdl. Azon személyek részére, akiknek gybgydszati segédeszkdzre van
sziiksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatisiban, a beszerzés lebonyolitdsaban, és
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akdr a gyogydszati segédeszkoz kiszéllitdsaban. A tanyagondnok felel a gy6gyszerck név szerinti
csomagolésaért és a nyugta szerinti elszamol4sért,

A feladatellatds rendszeressége
Hetente egyszer,

Az ellatottak kore

Azok a betegek, mozgaskorlatozottak, kismamék, kisgyermekes csalddok, idések, akik szdméra
kozlekedés elsdsorban egészségiigyi dllapotuk, életkoruk, egyéni helyzetiik és szocialis helyzetiik
miatt nehézséget okoz.

I.1.4 Az 6vodaskor, iskolaskori gyermekek szallitdsa

a) Ovodaba, iskoldba szallitas

A feladatellatds tartalma, mddia

A telepiilésen van 6voda és éltalanos iskola; viszont Specidlis Ovoda és Tskola (EGYMI) csak
KiskOrgson. A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt a gyermekek biztonsigos kozlekedése
¢érdekében a tanyagondnok kézremiiksdik az akasztéi gyermekek oktatdsi-nevelési intézménybe
valé oda és visszaszallitisdban tanitdsi id8szakban, munkanapokon.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyéri sziinet ideje alatt is igénybe veszik az dvodai vagy az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitds

A feladatellatds tartalma, médja

A teleplilésen €18 gyermekek esélyegyenl8ségét biztostd szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas
segitése, igy a logopédiai és egyéb fejleszté szolgaltatisokhoz valé hozzajutds segitése,
Uszdsoktatdsra, zenetanuldsra, népténcra, sportoldsi lehetdségekre, szinhiz- mozilatogatas.
Rendezvényekre, Lkirdnduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
tanyagondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatés rendszeressége

Alkalomszerd.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalinos iskolds, kozépiskolas kort gyerekek.

I.1.5. Kozrem{ikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatis tartalma, média
A tanyagondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelz6rendszeri tag a gyermekjoléti
szolgdlat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald

83




folyamatos kapcsolattartds, igény esetén szakemberek szallitisa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elhér{tasat célzo intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek szakellatasba
valo beszéllitdsdban, Igény esetén biziositja a gyermekkel valé kapcsolattartést, segiti a
hozzétartozo sziilét a gyermekgondozasi helyén valé latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgltatasok korébe tartozd kiegészitd
feladatai

1.2.1. K6zosségi, mivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatell4tas tartalma, mddja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitésaban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatdsaban, fellépSk széllitdsdban a tanyagondnok is
kozremiikodik.

Ezen til a tanyagondnoki szolgaltatis Utjan lehetdség van arra, bogy a helyben lakdk mas
telepiiléscken lev6é rendezvényekre, programokra, szinhizba -eljussanak, kirandulasokon
vegvenek részt, gyogyfilirdGbe jussanak.

A feladatellatis rendszeressége
Alkalomszerd

Az ellatottak kore
A falu lakosséga, a rendezvényre latogatdk.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A fcladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos {igyek intézésében. E feladatkoreben
segitséget nydjt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak, ¢és
amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmik
benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkorményzat szdm4ra.

Az dnkorméanyzati munkét segiti a Hivatal leveleinek, szor6lapjainak kézbesitésével.

A feladatell4tas rendszeressége
Heti rendszerességgel

Az ellatottak kore
Helyi lakosok.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az 1.1. A} pontban meghatarozottakon kiviili
egy¢b alapszolgaltatasok biztositdsdban valo kézremiikiodes

A feladatellatas tartalma, mddja
Az egyéb lakossgi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlenill egyik

korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:
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- Nagybevisarlas. A telepiilésen tartds fogyasztasi cikket drusito iizlet, bevasarlékdzpont nines,
ezért a tanyagondnok a nagyobb méretli arucikkeket a vésarlas helyérdl hazaszéllitja, illetve
hetente ,,bevasarld jératként” az ezt igényldket KiskSrosre elszéllitja, vagy az arra rdszorulék
részére bevasarol.

- Egyéb szallitési feladatok, valamint a témegkdzlekedéshez valé hozz4jutés biztositasa.

- Anyag- és drubeszerzés az Snkormanyzat szamara.

- A foglalkoztatés el6segitése érdekében kozremlkodik az 4lldskeresSk munkaiigyi
kirendeltségre széllitisban és a kozcélu foglalkoztatottak/didkmunkésok foglalkozés-
egészségligyi vizsgalatdnak lebonyolitdsaban

A feladatellatds rendszeressége
Folyamatos feladat. Az egyéb lakossdgi szolgéltatisok tekintetében alkalmankénti, illetve heti
rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellatottak kire
A helyi lakosség.

L.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kizvetett szolgaltatisok

a) OnkormAnyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatdst nyajté kozremiikédik az dnkormanyzati informacidk kdzvetitésében a lakosség

részére. E feladatkorében eljuttatia az onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat, leveleket,
szorolapokat a lakossag részére.

A feladatelldtds rendszeressépe
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A lakossag.

b) A tanyagondnok Altal nydjtott szolgaltatas miikbdtetésével kapesolatos feladatok ellatisa

A feladatellatas tartalma, modja

A tanyagondnoki szolgéltatds milkidéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatdséhoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat
cllatasahoz megfeleld éallapotban tartdsat. Ennek érdekében a tanyagondnok gondoskodik az
Uzemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasardl, szervizelésérdl.

Lényeges tovabbd a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumenticiok (menetlevél, munkanapl6)
folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességli feladat.

Az ellatottak kore
A tanyagondnoki szolgéltatas targyi feltételeinek, miikédtetése biztositédsa atjan valamennyi, az
eléz6 pontokban felsorolt ellatott.

IL. Megkeresés
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Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett. vagy veszélyeatetett azon egyének kozvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatdsa, akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolghltatdsra, de azt barmilyen okbdl elémi nem tudjak.

A tanyagondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési terilleten miik6dé szocidlis
ellatorendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé —informaciok
felkutatdsa, errél a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok kdrébe tartozé
alapfeladatai:

A tanyagondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése s tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben vald kdzremiikddes.

I1.1.2. Kézremiikidés a hazi segitségnytijtis biztositasaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségi allapotukban korlatozott foleg
egyediil ¢186 embereket. Szitkség esetén jelzéssel &1 a megfeleld szakma képviselGje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél sajét haztartasukban is mar csak segitséggel tudnak
gondoskodni. A folyamatos gondozdst igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésér6l, ennck hidnyaban a fenntarté segitségével eljar az ellitott intézményi
elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellitashoz valé -hozzajutas segitése

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, féként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotdban olyan mértékl romlas kdvetkezik be,
amelyr8l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakosségot a lehet6ségekrol.

11.1.4. Kozremiikidés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,

A tanyagondnok a helyi kozdsségi élet fszerepl§je, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitéi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, maja sziikséges informaciokat
eljuttatja a telepiilés lakoinak szAmara.

IL.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valo hozzaférésben

Segitségnyljtas a lakossig hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason til az
figyek tanyagondnok éltal torténd elintézésével is.

A tanyagondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyezietett csaladok, egyének
életkorilményeit.  Eszleli a  veszélyhelyzeteket, a killénboézd szenvedélybetegségeket,
fiiggbségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbéntalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra, Megfeleld informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve

elésegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket.

IIl. kozdsségi fejlesztés
Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integricids személetti, batorito-
Bsztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdzé célesoportokra vonatkozo

specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozdsségi egyiittmtikédéseket valosit
meg.
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IL.1.1. A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozéd
kiegészito feladatai

HIL.1.1 K6zbsségi, mivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes és maradandé kulturalis sportot és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozo.

I.1.2. Onkorményzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatisok
A fenntart6 4ltal meghatérozott kéz6sségi programokro] tdjékoztatdst nytijt a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6szténzés a programokon vald részvételre,

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld vagy térvényes
képviselGje kérelmére torténik. A szolgéltatds iranti igényeket személyesen vagy telefonon lehet
jelezni a falugondnokndl vagy a polgdrmesternél. A szolgéltatdsra igényt tarté személynek a
telepiilésen belilli szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal clébb kell bejelentenie és
egyeztetnie a tanyagondnokkal, a telepilésen kiviili szolgdltatdsi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagétdl fiigg.

Azon szolgaltatasi, szllitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, az
intézmeényvezetdvel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésénck mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossig szempontjénak figyelembe vételével kell
dénteni.

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybe vevl kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatdst nyujtéval valé kapcsolattartisra az  esetek tSbbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor.

Telefonon. az ellatott tavollétében is jelezni tudjak szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres cllatasi igényét, észrevételeit és esctleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast nyujtonak, illetve az Onkorményzatnak.

V. A szolgaltatisrol valo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgéltatasrdl szolo tajékoztatist a helyben szokdsos mddon kell kozzétenni:

- hirdetményben a teleptilés hirdetétabldjan és honlapjan,

- szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason,

- személyesen, €loszoba a szolgaltatist nytjté, a polgarmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozok atjan.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nyajto-
jogainak védelmével kapcesolatos szabilyok

A tanyagondnoki szolgéltatdst igénybe vevdnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotinak megfeleld, és a szolgéltatds 4ltal nydjthatd teljes kord ellatdsra, valamint
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egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositédsa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A tanyagondnok a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatas adott idGpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, flggetlenill az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koériilmények, jovedelmi helyzet stb.) A tanyabusszal
nyujtott szolgéltatas az ellatottak élethelyzetiikb6l adodo szikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismerésehez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

A szolgéltatast igénybevevé jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.
Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokral,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviselével kapcsolatos adatokat az intézmény hirdet6tablajan, valamint a
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan talalhaté meg.

Elatottjogi képvisel6:
Bankiné Bosnyak Frida'*

Elérhetdsége:'

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7100 Szekszard, Béri B. A, 5-7.1%

Telefon: 06-20/489-9604'%

E-mal: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu'4®

0

42 Modositotta /2020 (VIL.14.) szam( Képvisel6testiileti hatarozat

43 Madositottaa /2018 (IX.25.) szamu Képvisel6-testiileti hatarozat

Moédositotta /2020 (VIL14.) szamu Képviseltestiileti hatarozat '#4

143 Modositotta /2020 (VIL.14.) szami KépviselGtestiileti hatarozat

146 Modositotta /2020 (VIL.14.) szam( Képvisel6testiileti hatarozat
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A szocidlis szolgaltatdst végzdk jogait és kotelességeit a Munkakori lefrdsuk és a Hazirend
tartalmazza,

Biztositani kell szimukra a munkavégzéshez kapcsoléds megbecstilést, tiszteletben kell tartani
emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkéjukat, valamint megfelels
munkavégzési koriilményeket kell biztositani szamukra.

Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetéhoz, Az intézményvezetd tizentt
napon belill kdteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsénak eredményérsl.
Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil Akaszté Kézség Onkorményzatinak
Kepviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A tanyagondnoki szolgaltatst végzd személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott tanyagondnok széméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsik emberi méltdsdgat &s
személyiségi jogait, munkéjat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld munkavégzési
kériillményeket biztositson szdmara.

A tanyagondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasardl
sz0l6 torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitésérgl a polgarmester gondoskodik.

VIL Egyéb- a szolgaltatds fenntartasival kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni az intézmény 4ltal finanszirozott, munkakér betéltéséhez
szikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kételes a munkéltaté 4ltal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és
a kéuzalkalmazott szdmara el8irt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyijté szémdra lchetéséget kell biztositani —a feladatelltishoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapesolattartasra.

A tanyagondnok kételes a szocidlis szolgdltatdst végzé munkatirsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tli munkaba rendelés esetén
az ¢loirt id8ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai 4llapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
micl6bb jelenteni, hogy helycttesitése megoldhaté legyen. Bz kiilondsen vonatkozik a
gépjarmlivezetés aloli felmentésre, amennyiben csetleg més feladatok ell4tisban az emlitett

problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmiivet zért helyen, udvaron (6221 Akasztd, Nyul u. 4.) kell tirolni, a
tanyagondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani,

A tanyagondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km oradllas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi mellett
a feladat elldtasdhoz sziikséges egyéb, a szolgéltatdst fenntarté rendelkezésére 4ll6 eszkdzoket is
hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb,),

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentélasira az alibbi
dokumentumokat hasznalja:
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- gépjarml menetlevele,
- a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és miikddési
feltételekrd] sz616 1/2000. 1.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplo.
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A szakmai program fiiggelékeinek jegyzéke

1. szdmg fiiggelél: inteprélt szocialls intézmeény szervezeti felépitése és szakmai létszama
szdmi fliggelék: Kérelem
szamil fiiggelék: Megéllapodas

gzamn fiiggelék: Jovedelenmyilatkozat

U

szamt fiiggelék: Frtesités —~ személyes gondoskodast nyOjtd szocialis alapszolgdltatis
igénybevételének biztositisardl

szam fiiggelék: Ertesités — személyi téritési dij kozlésérsl
szamn filggelék: Nyilatkozat

szamu fiiggelék: Egészségi allapotra vonatkozo igazolis

e

szamn fliggelél: Ertékels adatlap

10. szami filggelél: Ipazolds gondozdsi sziikséglet vizsgalatrol

11, szamu fiiggelék: Gondozasi napld hdzi segitségnytijtishoz

12. szamd fiiggelék: Egyéni gondozasi terv

13, szamu fiiggelék: Egyéni gondozasi lap

14, szam0 fliggelék: Pénzfelhaszndlasi nyilvantartas

15. szamu fliggelék: A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésl adatlaprendszer

16. szamm fiiggelék: Csaladsegitl- és gyermekjdléti szolgalat Altal vezetett nyilvantartdsi &s
esetkezelési adatlapok

17, szami fliggelék: Tevékenységnaplo a Tanyagondnoki Szolgalathoz'¥

18. szamu fiiggelék: Szervezeti és M{ikddési Szabdlyzat (egységes szerkezetben)

0
W Médositotta a /2020 (XIL11) szdmu Képviselétestiileti hatdrozat
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Szakmai Program 1. szamu fliggeléke

INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES SZAKMAI
LETSZAMA

Dolgozdi létszam: 11'*8 f§

INTEZMENYVEZETO
116
/ \ A\
i 1 A T, N\

Szocialis alapszolgaltatas

8 {6

Etkeztetés 1 £6 Csaladsegités és
Gyermekjoléti alapellatas

Hazi segitségnytjtas 3 f6 %
16

Nappali ellatas 3 f6

iddskortak és demens személyek részére

Tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6

Takarito-kisegit6 1 {6

I
148 Modositotta /2020.(XI1.11.) szam( KépviselStestiileti hatarozat
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Szakmai program 2. szamq fiiggelék

Idések Napkozi Otthona
6221 Akasztd, Nyul u. 4.

Tel. / Fax / Mobil: 78 / 451 — 150 / 06-20-418-0980
E-mail: idosek@kabel2.hu

KERELEM

- a személyes gondoskodist nyijto szocidlis elldtds igénybevételéher -
1. Az ellatast igénybe vev adatai:

Név:

Sziletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, idépontja:

Lakoéhelye:

Tartozkodasi helye:

Allampolgérséga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogéllasa:

Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele:

Tartaséara kételes személy
a) neve:

b) lakohelye:

Telefonszama;

Legkozelebbi hozzatartozojanak (torvényes képvisel§jének)
a) neve:

b) lakohelye:

c) telefonszama:

2. Milyen tipusi ellatas igénybevételét kéri

2.1. alapszolgdliatas

étkeztetés
hazi segitségnyujtas
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2.2, nappall elldtds

idések nappali ellatasa

demens személyek nappali ellatdsa

3. Szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:
3.1. Etkeztetés

milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

- naponta

- a hét meghatarozott napjain;

az étkeztetés modja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal

diétas étkeztetés

3.2. Hazi segitséonviijtas

milyen id8ponttdl kéri a szolgéltatds biztositasat:

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatds biztositasat:

- naponta O

- a hét meghatdrozott napjain:

milyen tipust segitséget igényel:

segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasérlas, gydgyszerbeszerzés
személyes gondozas

egyéb, éspedig

3.3. Idéskoraak nappali ellatisa

milyen id6ponttd] kéri a szolgaltatas biztositasat:

egyéb szolgaltatas igénylése:

3.4, Demens szem¢lyek nappali ellatasa

milyen id8ponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
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egyéb szolgaltatds igénylése:

Déatum: Akasztd, 202.. év ............. hé ..., nap

Az e]latast igénybe vevd (térvényes képviseld) alafrasa
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Szakmai program 3. szamu fliggelék

Iddsek Napkozi Otthona
6221 Akaszto, Nyul u. 4.

Tel. / Fax / Mobil: 78 /451 — 150 / 06-20-418-0980
E-mail: idosek@kabel2.hu

Megallapodas
Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely |étrejott egyrészrél az az intézmeényvezetd, mint ellatast biztosité keépviseleteben eljard
személy (tovabbiakban: intézmeny),

masrészrol:

NV e SZUlEtESI NV .. as
ANYVIQITEVE: umusvsmsussiss s wasnmsreimssoes Szilletési hely, id8: ..o
=1 o111 2 F PPN

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes kepviseld,

NEBUL o smsermmsmsmnames smmes mmemas S E A SrHlEIESI NeVE! s s
ANYja NEVE: ..ot Sritletesi hely; 1d8; wsvossmmmmmmonsmssrsss
LBIRTETIYIL. s oemsmermnormmsmmnsnmasmsmsnnsmonncs o S 0 S A B S B o o s

mint ellatast kérelmezd kdzott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltetelekkel:

l. A szolgaltatas igénybevételérdl

1.) Az Ellatott, illetve torvényes képviselfje altal, 202... ev................ ho ... napjan
beadott kérelme alapjan az intézményvezetd 202
BV, 5 AT, napjatél biztositia a kérelmezb részére a szocialis

étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

2.) A szolgaltaté a jelen szerzddésben biztositia az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatdsokat):

- Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt.

- Ha az étkezésben részesilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara,
az ellatast igénybe vevé részére diétas étkeztetést is biztositjuk.

Az intézmény biztositja az étel helyben torténd elfogyasztasat, elvitelét, illetve kiszallitasat.
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A szolgaltatas, az Ellatott kérelme alapjén, az alabbi napokon biztosftott:

Az étkeztetés modja: (megfelels aldhuzands)
* helyben fogyasztas
o elvitellel
¢ kiszallitassal

Helyben t6rténé fogyasztas esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevé szamara:
a) kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilénitett ilemhelyet,
b) evBeszkbziket és étkészletet.
3.) A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja
202... 8V it hé ... napja.

a./ Az elldtas idStartama hatarozott idétartamu, 20...6vV .....vveeevveinnn hé ....napjaig.

b./ Az ellatas idStartama hatarozatlan idejd. (megfelels alahlizando)
II. A szolgaltatas biztositasa

1.} Az ellatast munkanapokon, hétfstsl — péntekig: 11:00 6l 13:00-ig biztositjuk.

Kiilongsen indokolt esetben, az étkeztetést munkasziineti és pihendnapon biztositjuk

az ellatast igénybe vevd részére. _
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgdltatast igénybe vevd biztositja az ebéd
kiszallitdsahoz szlikséges 2 db étételhordot.

ll. A szolgaltatas lemondasa

1.) Ha az ellatést (étkeztetést) betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradasat az intézményvezet&jének legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast
megeldzen frasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kételezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptd!
mentesll. A teritési dij fizetésére kitelezett a tavoimaradas idejére mentesill a téritési dij
medfizetésének kételezettsége aldl.

IV. Téritési dijfizetés

1.) Felek megallapodnak, hogy az ellatott a szocialis etkeztetés igénybevételéért téritési dijat
Koteles fizetni, melynek mértékét Akasztd Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
9/2022.(V1.21.) szdml rendelete, valamint a tdbbszérdsen médositott 29/1993.(11.17.)
Kormanyrendelet szabalyozza. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrél, ifletve azok
valtozasairdl irdsos értesitést kiild az ellatott részére.

a.) Amennyiben egy haztartasban t6bb személy igényli az ellatas megaliapitasat, abban az
esetben, a magasabb Osszeg(i jévedelemmel rendelkezé fél szamdra kerdit megallapitasra a
kiszallitasi dij.

- 2.) Az ellatott jdvedelmének figyelembe vétele alapjan:
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A szocidlis étkeztetés szemelyi teritési dija: ............ Ft/ellatasi nap.

Tételesen:

Ebéd téritési dija:............ Ft/ellatasi nap

Kiszallitas téritési diia:........ Ft/ellatasi nap

Osszesen a téritési dij fsszege:............ Ft/ellatasi nap

Amennyiben a téritési dij a IV.)1.)a) pontja alapjan kerilt megallapitasra, akkor ez a
szbvegrész alahtzando.

3.) A teritési dij kifizetése, készpénzfizetési szamla ellenében a szolgaltatas igénybevételét
kovetd hénap 15. napjaig egy Osszegben:

- az ellatas helyszinén, a gondozénének atadva,
- a szolgaltatd székhelyén, pénztari befizetesse!,
- készpénzatutalasi megbizason (csekk) az intézmény szamldjéra torténd befizetéssel,

- atutaldsi szamla kiallitasaval, az intézmeény bankszamlajara torténd atutaléssal.

(megfelel6 alahuzandd)

4.) A személyi téritési dij megallapitdsa az ellatott jovedelmi viszonyainak figyelembe
vételével, a torvényi eldirdsokat alkalmazasaval térténik, melyet az intézményvezetd végez, a
jovedelemigazolasok benyUjtastél szamitott 30 napon belll.

A 1993 évi lll. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 torvény 115. § 6)
bekezdése értelmében a személyi téritési dij dsszege a megallapitas idépontjatol
fliggetlenill évente két alkalommal vizsgalhat¢ felli és valtoztathaté meg.

V. Adatvaltozasok bejelentése

1) Az ellatott kdteles a szocidlis ellatasra valdé jogosuitsag feltételeiben, jovedelmi
viszonyaiban, valamint személyazonosito adataiban bekdvetkezett valtozasrdl 15 napon belll
az intézményvezetét értesiteni.

Az ellatott személyi téritési dija szocidlis étkeztetés igénybe vétele esetén nem haladhatja
meg a rendszeres havi jdvedelem 30 %-at.

2.) Ha az ellatott, a térvényes képviselBje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesites
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntarté a teritési
dijrél hatarozattal dént.

VI. Megallapodas megszi(inésérdl és megsziintetésérdl
1) Jelen megallapodas mindkét fél kolcsonds beleegyezésével, kizardlag irasban

modosithatd, illetve mondhaté fel. A felek megallapodasban régzitetteken tdl semmilyen mas
igényt nem tdmasztanak egymas irant.
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Az eliatas megsz(inik: - az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- az ellatott halalaval,
- hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idstartam lejartaval,
- az ellatott, vagy térvényes képviseld, irasbeli kezdeményezésre.

2.) A vezet6 a megallapoddst felmondéassal, irasban megszlintetheti, ha

a szolgaltatast igénybe vevé részérsl a jogosultsag jogszabalyi

feltételei nem &linak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevé szédmara masik intézménybe t6rténd
elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevé a megallapodasban nem régzitett
szolgaltatdsokat végeztet,

- ha a kerelmezd 3 hénapot meghaladé ideig a szolgaitatast nem veszi
igenybe,

- haazigénybe vevinek 3 hénap téritési dij tartozasa van,

- a szolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatési teriiletrdl.

3.) Ha a megaliapodas felmondasanak jogszerlségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztosftani keli, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

4.) A jogviszony megszlintetésérdl a szolgalat vezettje (rasos értesités kiild. A felmondasi idd
15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviselSje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megszintetését.

5.) Ha az intézmény Altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes

kepviselSje nem ért egyet, az értesités kézhezvételéts| szamitott 8 napon beldl az intézmény
fenntartéjahoz forduthat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birosag jogerss és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

6.) A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi (ételhordok) eszkézok visszaadasara,
visszavételezésére.

VII. Panaszok kezelésérél

1.) Az igényi6 (vagy térvényes képviseléje) panaszaval az intézményvezetdjéhez fordulhat.
Az intézményvezetS 15 napon belill kételes a panasztevot frasban értesiteni a panasz
Kivizsgalas eredményeérdl, Amennyiben az intézményvezet§ hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz — Akaszté Kozség Onkormanyzatahoz — fordulhat jogorvoslattal.

2.} A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsSdlegesen megegyezés
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeril tisztazni, akkor panaszai
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kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjoqi képviseldje: Bankiné Bosnyak Frida
ElérhetGsége: tel: 20/489-9604 E-maik: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

VIII. Személyes adatok kezelésérdl

1.) A szolgaltatd az ellatott adatainak kezelésénél figyelembe veszi az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet, masként GDPR”"), az
informaciés énrendelkezési jogrél és az informacioszabadséagrol sz6l6 201 1. évi CXII. térvény
(Info tv.), a Polgari Torvénykényvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseit és a
torvény el6irasainak megfeleléen titkosan kezeli.

2.} A szolgaltato az ellatas adatait a 1993 evi lll. tdrvény rendelkezései alapjéan tartja nyilvan.
A személyes adatok orszagos Taj alapu elektronikus (KENYSZI) nyilvantartasaban tortend
kezelésérsl a tajekoztatast megkaptam és beleegyezem adataim rogzitéséhez.

IX. Egyéb rendelkezések

1) Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (10) bekezdése értelmében a személye
gondoskodast nydjté intézményben foglalkoztatott személy (az intézmény alte
foglalkoztatott munkavallalé), valamint kdzeli hozzatartozoja [a Polgari Térvénykényvic
57616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] a

ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklés
szerzédest az ellatas idétartama alatt - ilietve annak megszlinésétd! szamitoti egy évig
nem kothet.

2.) A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0ld és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

3.) Az ellatottat, illetve a hozzatartozojat tajékoztattuk az elldtas feltételeirdl, az ellatas
megkezdésének legkorabbi idépontjardl.

4.} Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdi, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a teljesites feltételeird!, illetve a mulasztas
kévetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairél és kotelezettségeirdl; a
panaszjog gyakorldsanak modjardl; az ellatottjogi képviseldrdl és elérhetbségérd!; a
megsz(inés eseteird| szol6 téjckoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

5.) Alulirott, szolgaitatast igénybe vevd, ilietve kételezett a mai napon a megallapodas
egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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6.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezGt jovahagydlag irjak ala.

Akaszto, 202..........ccooevvveeennnnn. hénap ..... napjan.

PH.

..................................................................................

Ellatott, v. tOrvényes képvisels intézményvezett
alairdsa alairasa
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Szakmai program 4. szama fiiggelck

II. JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az elldtdst kérelmezd személyre vonatkozo személyi adatok:

TN BV oo veesesvasssesasesssansesassntassnsessasesssnsessrrseninsasesssessannessanstss sasbisinstisssbtefoesseensnstenrenim s n b s s st s s sh s b s
S ZUILEEESL LBV ©ervvverrreeeseeeenssesssaassssisreisaeasseersnesbstti1assserhaesensesa s e R s b e e s b E e ks 4o s b asRnaaRE e s b s s R a s RS R O S R LA
ATIYJA TIBVE. 11vvevveesresesrseesmrmessistssssesssssetoneessas s sns b0 0L bR e
Sziiletési hely, v, B0, NAP: .ot s

Lakhely: coooevevvrenneneinninnnsninns utca’/hdzszédm: . ArSZAM: i
(itt azt a lakcimet vagy tartozkoddsi cimet kell meg]elolm ahol a kerelmezo elervztelszeruen
tartozkodik)

Telefonszam (nem kételezd megadni): .o.ovvvvvviiiinnneic

az 1993. évi II1. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylo vagy a téritési dij megfizetd mas személy
vallalja-e (a rovat kitdliése nem mindsiil tényleges vallaldsnak):

[0 igen — ebben az esetben a jévedelem nyilatkozat tovabbi részet és a ,,II1. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitditeni

C nem

Az elldtdst kérelmezd személyre vonatkozo jévedelmi adatok:

A jovedelem tipusa: Nettd dsszege:

Munkaviszonybol és més foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo

Tarsas és egyéni véallalkozasbol, Sstermeldi, illetve szellemi €s mas 6nallé
fevékenységhb6l szérmazd

Tappénz, gyermek-gondozasi tAmogatasok

Nyugellatis és egyéb nyugdijszerti rendszeres szociélis ellatasok

Onkorméanyzat és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatisok

Egyéb jévedelem

OSSZES jovedelem

Biintetdjogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kéz6lt adatok a valdsignak megfeleinek.
A téritési dij megallapitasdhoz szilkséges jovedelmet igazolé bizonylatokat cgyidejlileg
csatoltam. Hozzdjarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd
felhasznalasihoz.

Akasztd, 202...€v .ol 174 OO nap

Az ellatast igénybevevd (torvényes képvisel§) alairdsa
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Szakmai program 5. szdma fliggelék

Idések Napkizi Otthona
Szocidlis étkezés

6221 Akaszté, Nydl u. 4.
Tel. / Fax / Mobil / E-mail : 78 /451 — 150/ 06-20-418-0980 / idosek@kabel2.hu
ERTESITES
Személyes gondoskodast nyujté szocilis alapszolgaltatas igénybevételének

biztositasarol
o cmemarm e St A
STUCIESIIIVE s 0SSt
i
SR M AT i s
LIREIIE, s seocsssmmscoss 555855t memesmer s
Tartozkoddsthely: .. o
Intézményiinknél 20 v he napjan benyujtott szocialis étkezés iranti

kérelmét, igényének megfeleléen biztositjuk.

Ellatas kezdd id6pontja; 20 &V hé nap
Ellatas id6tartamas: hatdrozatlan/hatdrozott
Az ellatas befejezésének id6pontja: 20 &V ho nap

Intézményvezetd
A személyes gondoskodast nytjté szocilis alapszolgaltatés ellatas biztositasarél szold értesités 1

példanyat atvettem.

Ellatast igénybevevé/vagy torvényes képviselé
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Szakmai program 6. szamu fliggelék

©

Id6sek Napkozi Otthona - Szocidlis étkezés
6221 Akasztd, Nyil u. 4.
Tel. / Fax / Mobil: 78 / 451 — 150/ 06-20-418-0980
E-mail:idosek@kabel2.hu

ERTESITES

Személyi téritési dij kozlésérol

Lakeim: 6221 Akaszto,
Ertesitem, hogy Ont a kévetkezd szolgaltatdsban részesitjiik:
- Etkeztetés
- Ltkeztetés hazi segitségnyujtas keretében (kiszallitas biztositésdval)

Az On éltal igényelt szolgaltatasért az 1993. évi IIL torvény, valamint a tobbszérdsen médositott 9/2022 (VI.21.)
szam( dnkormanyzati rendelet figyelembe vételével téritési dijat kell fizetni.
Szocidlis étkeztetés intézményi téritési dija 2022. jiilius 01. idoponttol:

Helyben fogyasztas / elvitellel a téritési dij: 1300,- Ft/adag 1 fére jutd dnkoltség Gsszege: 1333,- Ft
Kiszallitassal: 1500,- Ft/adag

Kiszallitas téritési dija: 200,- Ft/ alkalom 1 fore jutd dnkdltség Gsszege: 261,- Ft

A szocidlis igazgatastol és szocidlis ellatisokrol szold 1993. évi IIL torvény 116. § (3) a) bekezdése, valamint a
benyujtott jovedelemnyilatkozat és jovedelmet igazolo dokumentumok alapjén az

On altal fizetendd téritési dij maximum dsszege:

,- Ft/ ellatasi nap

Tételesen:

Ebéd téritési dija: ........... ,- Ft/ellatasi nap

Kiszallitas téritési dija: ....... .- Ft/ellatasi nap

Osszesen a téritési dij Dsszege: .oovveieererernns - Ft/ellatasi nap

1

Amennyiben egy haztartisban t5bb személy igényli az ellatas megéllapitasat, abban az esetben, a magasabb Osszegl
jovedelemmel rendelkezd fél szamara keriil megallapitasra a kiszallitasi dij.

Ha a kiszallitas téritési dijat a hazastars fizeti meg, akkor ez a szvegrész alahtzando.

A megéllapitott személyi téritési dij fizetésének kezdete: 202... ........ ho .....nap

A megéllapitott személyi téritési dij, ill. fizetendd téritési dij maximum a kovetkezd feliilvizsgalat eredményeérdl
sz616 értesitésben megjeldlt iddpontig érvényes.

A személyi téritési dij megfizetéset, készpénzfizetési szamla ellenében a szolgaltatas igénybevételét koveté honap
15. napjaig egy dsszegben kell teljesiteni: az ellatas helyszinén- a gondozénének atadva, pénztari befizetéssel - a
szolgaltato székhelyén térténhet.

Amennyiben a téritési dij megallapitasaval nem ért egyet - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az
1993 évi IIL tdrvény, valamint a tSbbszérosen modositott 9/2022. (VI.21.) 6nkorményzati rendelet alapjin
fellebbezhet. A fellebbezést Akasztd Kozség Onkorményzatihoz cimzetten, az Id6sek Napkozi Otthoniban kell
benyujtani. A téritési dij sszegérdl a fenntarto hatarozattal dont.

AKkaszto, 202.. év ..... ho .....nap

Turiné Letoha Bernadett
intézményvezetd

Személyes téritési dij kozlésérol szol6 értesitést atvettem:
AKkasztd, 202.. €V cuvivninisinenes hé ...cccvennee. DAP
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Szakmai program 7. szamu fiiggelék

Il

\’3?'

Idések Napkozi Otthona — Szocialis étkeztetés
6221 Akasztd, Nydl u. 4.
Tel. / Fax / Mobil : 78 /451 — 150 / 06-20-418-0980
E-mail: idosek@kabel2.hu

ERINTETT TERMESZETES SZEMELY HOZZAJARULASA AZ
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOBAN FOGLALT ADATOK
KEZELESEHEZ

21112 12 SRS N A AT n s wessenens [PION
onsonsasens s | LOURGEIR)

cieveeren. (anyja neve)

az Eur6pai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan késziilt Adatvédelmi
Tdjékoztatot dtvettem, megismertem és megértettem, az abban foglalt adatok kezeléséhez
onkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld, kiilsé befolyastél mentes egyértelmi hozzajaruldsomat
adom a kovetkez6 adatkezeld/ adatfeldolgozé széméra:
Idosek Napkozi Otthona
6221 Akaszto, Nyil u. 4.
Adészam: 15794976-2-03
Tel: 06/78/451-150

Az érintett adatok tarolasanak idétartama:
visszavonasig, illetve a jogszabélyi elSirdsoknak megfelelo ideig.

Hozzajarulas targydban érintett adatok:
Személyes adatok és kiilonleges adatok- Az Adatvédelmi tajékoztatoban részletesen felsorolt
adatok kire.

Az adatkezelés célja: szocidlis szolgaltatas nyujtasa

Az adatkezelés jogalapja: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szold 1993, éyi III.
torvény 86.§.(1) bekezdés b) pontja altal meghatérozott kozfeladat ellatésa érdekében.
Tudomdsul veszem, hogy az adatkezelés a kérésemre (orténé — szocidlis étkeztetés
igénybevételére vonatkozé MEGALLAPODAS, mint szerzédés megkotéséhez sziikséges. Az
adatszolgdltatas elmaraddasa esetén tudomdsul veszem, hogy a szocidlis étkeztetés igénybevételét
biztosito MEGALLAPODAS el6készitése és a szerz6déskotési eljaras lefolytatasa nem lehetséges.

Akasztd, 202, 8V, ixiinnesn hoénap.....nap

érintett természetes személy/térvényes képvisel6je alairas
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Szakmai program 8. szamu fliggelék
I szdmi melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez’!

L.
EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a hdziorvos, kezelGorvos, vagy kérhdzi kezelés esetén a kérhazi osztdlyos orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1. Hazi segitségnyiijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, timogato szolgaltatas, idések nappali
ellatasa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6z6 betegségek (kérjik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specialis diéta szilkségessege:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészsegi
allapota alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas biztositasa

indokolt O nem indokolt [

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto,
rehabilitaciés intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozban):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisiga, varhato idétartama (pl. végleges, iddleges, stb.), valamint az
igénybevétel idépontjaban szedett gyogyszerek:

4. A haziorvos (kezelborvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

(s=iikség esetén kilon melléklet csatolhaté az igazoldashoz)
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Személyes adatok
Név:

Sziiletési hely, id6:
Lakcim;

Szakmai program 9, szami fiiggelék

3. szdamul melléklet a 36/2007, (XIL. 22.) SZMM rendelethez”

Ertékeld adatlap

Torvényes képviselGjének neve, elérhetdsége:

Mérétabla

Tevékenység,
funkcid

Ertékeljen 0-4 pont kdzott (a pontériék a
sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézményvezets

Orvos

Térbeli-idébeni
tajékozddds

0: mindig, mindenkor térben, id&ben,
személyeket illetGen téjékozott

1: esetenként segitségre, téjékoztatdsra
szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatdsra szorul
3: gyakran tédjékozatlan

4: térben-id6ben tdjékozatlan

X

Helyzetnek
megfelels
viselkedés

0: mindig, mindenkor a helyzetnek
megfelelden viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben
segitségre szorul

2: gyakran az adott helyzetnek nem
megfeleléen viselkedik

3: nem megfeleld viselkedése gyakran
kellemetlenséget okoz, reakciéja nem
kiszdmithaté

- viselkedési kockézat

4: nem képes az adott helyzetnek
megfelelden viselkedni

Etkezés

0: dnmagat kiszolgélja, Snéfléan étkezik

1: felszolgdlast igényel, de onélldan étkezik
2: felszolgalast és evGeszkoz tisztitdsahoz
segitséget igényel

3: felszolgalds és elfogyasztishoz részbeni
segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel
elfogyasztdsdhoz

Oltszkodés

0: nem igényel segitséget

1: éndlldan végzi, de a megfelel ruhanemfik
kivalasztasdhoz segitséget igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel
segitséget
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3: jelentds segitséget igényel az
6ltszkodésben, megfelels oltdzet
kivalasztasdban

4: ltdztetés, vetkGzés minden szakaszaban
segitségre szorul

Tisztalkodds
(személyi higiéné
biztositdsa)

0: sziikségleteit felmérve onalldan vegzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos
feladatokhoz segitséget igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztdlkodni csak
segitséggel tud

3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit,
segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztdlkodni
onélléan nem képes

WC hasznélat

0: 8nallé WC hasznalatban, 8ltozkadésben,
higiénés feladatait ellatja

1: dnélléan hasznalja WC-t, de
dltozkodésben, illetve higiénés feladatokban
ellenérizni kell

2: 6nalléan hasznalja WC-t, de
Bltozkodésben, illetve higiénés feladatokban
segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban,
Bltozkodésben, higiénés feladatok
elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra,
dltozkodésre, higiénés feladatok elvégzéscre

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: bnélldan pelenkat cserél, elvegzi a
higiénés feladatait

2: pelenka cserében, Blibzkddésben, illetve
higiénés feladatokban alkalmanként
segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka
cserében, dltozkodésben, higiénés feladatok
elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatdsra szorul

Kommunikacié
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat, megeérti-
e, amit mondanak
neki

0: kifejezékészsége, beszédértése j6

1: kommunikaciéban iddszakosan segitségre
szorul

2: beszédértése, érthetésége megromlott

3: komnmunikacidra csak segédeszkozzel
vagy csak metakommunikaciéra képes

4: kommunikdciéra nem képes
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Terapiakdvetés
Rébizhatd-e az
eléirt gydgyszerek
adagoldsa, szedése

0: az orvos utasitdsait, el6irt gydgyszeres
terdpiat betartja

1. gybgyszerelésben segitséget igényel,
Utasitdsokat betartja

2: elrendelt terdpiat tartja, segftséggel tudja
tartani az utasitdsokat

3: elrendelt terdpidt, utasitdsokat ellendrzés
mellett tartja

4: gybgyszer bevétele csak gondozdi
ellendrzéssel

Helyzetvéltoztatds

0: 6nélldan

1: 6nalldan, segédeszkdz hasznalatdval
2: esetenként segitséggel

3: gyakran segftséggel

4: nem képes

Helyvaltoztatds

0: 6ndlléan

1: segédeszkoz 6n4lld hasznalatival

2: segédeszkdz haszndlatdval, segitséget
esetenként igényel

3: segédeszkdz haszndlatdval, gyakran csak
segitségpel

4: nem képes

Eletvezetési
képesség
{feliigyelet igénye)

0: dnélldan

1: esetenkénti tandcsadds, részfeladatra
betanithatd

2: személyes sziikségletei ellatdsaban
segitségre szorul

3: személyes sziikségletei ellatasdban
gyakran vagy rendszeresen segitségre
szorul, beldtasi képessége hidnyzik

4: dllandé 24 6ras feliigyelet

0: jol 14t, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol lat, szemiiveg hasznélatdval

2: szemiiveg hasznélatdra szorul, de
elutasitja azt

3: szemiiveg haszndlatdval sem kielégit§ a
latasa (pl. halyog, érbetegség)

4: nem lat

Hallas

0: jol hall, dtlagos hangerd mellett

1: atlagos hangerd mellett id 6nkénti
halldsproblémdi vannak

2: hallékésziilék hasznalatdra szorul
3: van halldkésziiléke, de nem képes
hasznéini vagy elutasitja

4: nem hall

Fokozat

Intézményvezetd és az orvos 4ltal adott
Osszes pontszém
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Ertékelés

Fokozat Ertékelés Pontszdm Jellemzdk
0. Tevékenységeit 0-19 Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
elvégzi A szolgéltatds a szocidlis és egészségi dllapot szinten

tartasara korlatozddik.

L Egyes 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szoruld

II. Részleges segitségre 3539 | Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szint(i kontrollt
igényel.
III. Teljes ellatasra 40-56 | Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozasra,
szoruld 4poldsra szorwl, intenziv odafigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.

A gondozési sziikséglet, valamint az egészscgi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgdlatdnak es
igazolasanak részletes szabélyairél sz6l6 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés .nnns,
pontja/alpontia szerinti egyéb koriilmeények allnak fenn.

A vizsgélat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi 4llapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgélatinak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XTI 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1)
bekezdés b) pont .........alpontja szerinti egyéb koriilmeény alapjan

- személyi gondozas

- idésotthoni elhelyezés

nytjthato.

Déatam:

..................................................................

A gondozési szlikséglet feliilvizsgdlatat az intézmény fenntart6jatol lehet kémi.
Feliilvizsgalat
A gondozési szitkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsig vizsgdlatanak és
igazoldsénak részletes szabalyairdl szot6 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ..............
pontja/alpontja szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:

- szocidlis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészsegi 4llapoton alapuld szocidlis rdszorultsag
vizsgilatdnak és igazolasénalk részletes szabélyaird] szdl6 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1)
bekezdés b) pont........ alpontja szerinti egyéb kiriilmény alapjan

- személyi gondozds

- id&sotthoni elhelyezés nytjthatd.

Datum:
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fenntarté képviseléje






